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1. ELOSZO

A REGIOHO Regionalis Hészolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag
(tovabbiakban: tavhészolgiltats, tarsasag, REGIOHO Kft) a fogyasztok
tajékoztatasara, a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmii rogzitése és a
kiegyensulyozott  szolgaltato-fogyasztdé  kapcsolatrendszer — kialakitasa
érdekében készitette el Tlizletszabalyzatat. Az tzletszabalyzat elsédleges
feladata a  tavhoszolgalatd és a  fogyasztdk - kapcsolatdban a
tavhészolgaltatassal, illetve a héenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és
kotelezettségek tisztdzasa és ezek harmoéniajanak minél teljesebb biztositasa.
Az Uzletszabalyzat tiikrozi a tavhészolgaltato legfontosabb célkit(izését, amely:
a szolgaltatéi és a felhasznaldi rendszerek a kor szinvonaldhoz igazodd, a
fogyasztéi igényeknek jol megfeleld, megbizhatéo és korrekt, gazdasagos
tavhoészolgaltatas folyamatos biztositasa.

2. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

A tavhoészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. térvény (tovabbiakban: Tszt.) 7.8-
a szerint jelen tlizletszabalyzat Kdrmend Varos Jegyzdje altal jovahagyott és a
Vas Varmegyei Kormanyhivatal, Kozlekedési, Muszaki Engedélyezési,
Méréstgyi és Fogyasztovédelmi Fdosztaly altal véleményezett szabéalyzat,
amely szabalyozza a Tszt. 3.§ v) pontja szerint a helyi sajatossagok
figyelembevételével a tavhoészolgaltatd milikédését, meghatarozza a
tavhoszolgaltato kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a tavhészolgaltaté és a
felhasznald szerzddéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a
tavhészolgaltatéonak a felhasznaloval, a fogyasztévédelmi hatosaggal tovabba
a felhasznaldk tarsadalmi érdekképviseleti szerveivel valo egyiuttmukodését.

3. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA

Jelen Uzletszabalyzat hatalya Kdrmend, Szentgotthard és Vasvar varosok
tertiletén a tavhoészolgaltatotol hét vételezé kodzszolgaltatasi szerzddéses
jogviszonyban allé felhasznalokra, dijfizetékre, tulajdonosokra terjed ki.

4. AZ UZLETSZABALYZAT MODOSITASA, ERVENYESSEGE

Jelen uzletszabalyzat rendelkezései annak moédositasaig, visszavonasaig vagy
hatalyon kivill helyezéséig alkalmazandéak. A tavhészolgaltaté az
luzletszabalyzatot évente feliilvizsgalja, indokolt esetben kezdeményezi annak
modositasat.
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5. CEGAZONOSITO ADATOK
Megnevezés:
Roviditett megnevezés:

Székhelye:
Alapité tagok:

Cégnyilvantartasba bejegyezve:

Cégbejegyzés szama:
Nyilvantarto hatdsag:
Legfébb szerve:

Jegyzett toke:

A cég mikodési tertilete:

Elérhetdségek:
Ugyfélszolgalat cime:
Telefon:

Fax:

E-mail:

REGIOHO Regionalis Hészolgaltatd Korlatolt
Felel6sségll Tarsasag

REGIOHO Kit.

9900 Kérmend, Rakoéczi u.23.

Kérmend Varos Onkorméanyzata
Szentgotthard Varos Onkormanyzata
Vasvar Varos Onkorméanyzata

1992. oktober 6.

18-09-101117

Szombathelyi Torvényszék Cégbirdosaga
Taggyllés

230.410.000,- Ft

Kérmend, Szentgotthard és Vasvar varosok
kozigazgatasi hatarain beliil

9900 Kérmend, Rakoécezi u.23.
06-94/594-172

94/594-505

info@regioho.hu

6. A TAVHOSZOLGALTATO TEVEKENYSEGE

A tavhoészolgaltatd alapveté feladatai: hdenergia termelése, elosztasa, flités- és
vizfelmelegités-szolgaltatas, valamint hétermeld-héeloszté és héfelhasznald
berendezések létesitése, tizemeltetése, fenntartasa, javitasa és fejlesztése.
Ezen kiviil a tavhészolgaltatd foglalkozik még a szolgaltatasokhoz kapcsolodo
egyéb tevékenységekkel: felhasznaldi berendezések megrendelésre torténd
javitasaval, feltijitasaval, 1étesitésével.

7. A TAVHOSZOLGALTATO SZERVEZETI TAGOZODASA -
7.1. A tulajdonosi taggyiilés

A REGIOHO KFT. legfébb szerve. Hataskoérébe tartozik minden, a tarsasag
mukddését, illetve szervezetét érintd alapveté kérdés, melyrdl a hatéalyos
jogszabaly (Ptk.) rendelkezik vagy, amelyet a Tarsasagi Szerzédés részietez.
Mindazokat a jogokat, amelyek a tulajdonosokat a tarsasag tgyei
vonatkozasaban megilletik, a taggylilésen gyakoroljak.



7.2. Ugyvezetd Igazgato

A tarsasag €lén a Taggyulés altal kinevezett Ugyvezetd igazgatd all, aki a
jogszabalyok kereti kozott dnalldoan és egyéni feleldsséggel irdnyitja a cég
tevékenységét, a Tarsasagi Szerzodés és a taggytilési hatarozatokban foglaltak
szerint.

7.3. Feliigyel6 Bizottsag

A Felligyel6 Bizottsag a tarsasag ligyvezetésének ellendrzése céljabél kijeldlt,
a tarsasagon bellll kizardlag a Taggyllésnek alarendelt testlilet. Ellenérzi a
tulajdonosi érdekeknek megfeleld, jogszeri és gazdasagos ugymenetet. A
Feltigyelé Bizottsagra a tulajdonosi hatarozatok kotelezdek. A Felligyeld
Bizottsag ligyrendjét, mukddésének szabalyait maga alakitja ki. Feladatanak
ellatasahoz a tarsasag koltségére szakeértoket is igénybe vehet.

7.4. Konyvvizsgalo

A Taggyllés altal valasztott allandd konyvvizsgald feladata, hogy a
konyvvizsgalatot szabalyszerien elvégezze, és ennek alapjan flggetlen
kényvvizsgaldi jelentésben foglaljon allast arrdl, hogy a gazdasagi tarsasag
beszamoldja megfelel-e a jogszabalyoknak €s megbizhatd, valos képet ad-e a
tarsasag vagyoni, pénziigyi és jévedelmi helyzetérél, mikddésének gazdasagi
eredményeirdl.

A tarsasag szervezeti sémajat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
8. JOGSZABALYI KERETEK

A REGIOHO KFT. a hatilyos jogszabalyok és a Tarsasagi Szerzédés, valamint
a OSzervezeti és Mukoédési Szabalyzatban, és a belsé szabalyzataiban

meghatarozott feltéielekkel és a Taggylilési Hatarozatok keretei kézott
mukoédik.

A tavhoészolgaltatasra vonatkozo specidlis jogforrasok:

e A tavhdszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. térvény (Tszt.),

*» a tavhodszolgaltatasrol szolo 2005, évi XVIII. térvény végrehajtasarol
sz616 157 /2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet (Tszt. Vhr.),

e a 157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet 3. szamu mellékletét képezd
Tavhdszolgaltatasi Kézlizemi Szabalyzat (TKSZ),

e Kdrmend Varos Onkormaéanyzata Képviselé-testiiletének 11/1999. (X.
21.) szamu rendelete (tovabbiakban: Onk.rend., mely hivatkozas a
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rendelet tertileti hatalya szerint alkalmazandé felhasznalasi
helyenként),

o Szentgotthard Varos Onkormaéanyzata Képvisel-testliletének 21/2018.
(IX. 20.) dénkormanyzati rendelete a Szentgotthard varos tertiletén
végzett tavhdészolgaltatasrol (tovabbiakban: Onk.rend., mely hivatkozas
a rendelet tertileti hatalya szerint alkalmazandé felhasznalasi
helyenként),

e Vasvar Varos Onkorméanyzata Képviselé-testiiletének 3/2019.(111.04.)
onkormanyzati rendelete a varos tertiletén végzett tavhészolgaltatasrol
(tovabbiakban: Onk.rend., mely hivatkozas a rendelet tertleti hatélya
szerint alkalmazand6 felhasznalasi helyenként),

+ a fogyasztévédelemrol sz616 1997. évi CLV. térvény (Fgy. tv.),

» 50/2011. {IX. 30.) NFM rendelet — a tavhészolgaltatonak értékesitett
tavhd aranak, valamint a lakossagi felhasznalonak és a kulén kezelt
intézménynek nyujtott tavhoészolgaltatas dijanak megallapitasarodl,

« 51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet a tavhészolgaltatasi tAmogatasrol,

e 2013. évi LIV, térvény a rezsicstkkentések végrehajtasaroél,

e 2013. évi CLXXXVIII. térvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrél.

9. ENERGIATAKAREKOSSAGGAL KAPCSOLATOS FELADATOK

A tavhoszolgaltatd az energiatakarékossagra vald torekvés soran szem elétt
tartja:
« A szolgiltatoi és fogyasztoi rendszerek energiatakarékos tizemeltetését,
rekonstrukcidjat,
+ a szlkséges Dberuhazasok, felujitasok elvégzését, a hatékony
energiagazdalkodast,
o a fogyasztéi rendszerek felgjitasdhoz szakmai tAmogatasok nyajtasat.

10. KORNYEZETVEDELEM

A tavhészolgaltaté a hétermelés, szallitds és elosztas érdekében vegzett
tevékenysége sordn a fenntarthatd fejlédés szellemében, a vonatkozd
kornyezetvédelmi jogszabalyok és egyéb kovetelmények maradéktalan
betartasaval kivan eleget tenni a mindenkori kérnyezetvédelmi elvarasoknak,
fé hangsulyt a kérnyezet szennyezésének megeldzésére helyezve.

A tavhédszolgaltaté muikédése és beruhazasai sordn elényben részesiti a
kérnyezetkimél6é technolégidkat (j6 hatasfok( energia-atalakitds, alacsony
fajlagos tlzeldanyag felhasznalas, alacsony karos anyag kibocsatas és
zajszint, jogszabalyoknak megfeleld és szelektiv hulladékgyujtés)




11. FOGALOM MEGHATAROZASOK

A jelen tzletszabalyzatban hasznélt fogalmak a 8. pontban megjeldlt
jogszabalyokban meghatarozott fogalmak jelentése szerint értelmezenddk.
Jelen Uzletszabalyzat és a tavhészolgaltaté és felhasznaléi kozti
tavhészolgaltatasi jogviszony alkalmazasaban:

11.1. bekoté vezeték: a primer vagy szekunder tavvezeték haldzatnak az
elosztovezeték és a hdékézpont primer hd-atadé allomasa kozdtti
vezetékszakasza.

11.2. vizatlag: havi vizméré leolvasas hidnyaban a jelen lizletszabalyzatban
meghatarozottak szerint a tavhoszolgaltaté altal kiszamitott és megéllapitott -
adott felhasznalasi helyre - 1 hénapra jutd vizmennyiség.

11.3. hoékoézpont alkotérészei a hékdzponthoz tartozé technikai
berendezések is, igy ktlondsen a jelz6-, ellenérzd-, tagulasi-, biztonsagi
vezetékek, a tagulasi tartaly, a kdzponti légtelenitd berendezés.

11.4. kifoly6: melegvizes csaptelep kifolyé.

11.5. kozszolgaltatasi szerzédés: az irasban megkotdtt kézszolgaltatasi
szerzddésen til a tavhészolgaltatas igénybevételével (rdutald magatartassal) —
a jogszabalyokban és jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint - létrejott
jogviszony tartalma is, azok a kozszolgaltatasi szerzédés tartalmi elemeit
képezik.

11.6. lekotott hoteljesitmény: Az adott foldrajzi tertiletre mindenkor
hatalyos Magyar  Szabvanyban, Eléirasban (az  Uzletszabalyzat
hatalybalépésének idépontjadban: MSZ+EN12831-1:2017) meghatarozott
meéretezési ktilsé hémeérséeklet figyelembevételével szamolt fitési héigény.
11.7. meérés szempontjabol egy épiiletnek tekintendd: hiteles mérdvel
rendelkezé hoékdzpontra kapcsolt helyiségek és éptiletrészek Osszessége,
fggetlentl a lépcséhazak, dilataciok, stb. szamatél.

11.8. meérési kor: az egy hékodzponthoz tartozé ingatlanok 6sszessége.

11.9. primer rendszer: a tavhorendszernek a hétermelétél a hoékodzponti
hécserélék hoatado feltiletéig terjedd része.

11.10. szekunder rendszer: a tavhérendszernek a hdékodzponti hdcseréldk
héatado feltiletétd]l a felhasznald berendezésekig és a hasznalati melegviz
vételez6 helyekig (kifolydkig) terjedd része.

11.11. szolgaltatas paraméterei:

11.11.1. a reggeli ftés inditas idépontja,

11.11.2.  az esti fiités leallitasanak idépontja,

11.11.3. az a kiils6 hémérsékleti érték, amely felett a szolgaltatas szlinetel,
11.11.4. a hékdzponti szabalyoz6 berendezés tavhdszolgaltatd altal térténd
beallitasa Ggy, hogy a kiilsé hémeérséklet alapjan a héveszteség potlasara az
éptiletekbe elegendé mennyiségii héenergia kertiljén bevitelre.



11.12. tavhoszolgaltaté: az a gazdasagi tarsasag, amely Kormend,
Szentgotthard és Vasvar Varos kozigazgatasi terliletén a tavhé tzletszer
szolgaltatasara engedélyt kapott.

11.13. iirités: a szekunder rendszerrél a futékodzeg leengedése.

11.14. toltés: a szekunder rendszer ftékozeggel torténd légmentes feltoltése.
11.15. kizaras: a flités és/vagy hasznalati melegviz rendszer egy
meghatarozott részének oly médon térténd levalasztadsa a rendszer tébbi
részérol, hogy azon ne torténhessen sem vételezés, sem szolgaltatas.

11.16. légtelenités: a tavhészolgdltatasi rendszer hdhordozé kozegének
légmentesitése.

12. CSATLAKOZAS

12.1. Elézetes tajékozodas

A tavhoszolgaltatd koteles minden lehetséges 11j felhasznalé részére a déntési
fazisban konkrét ajanlattal eldéallni a csatlakozas érdekében. Megfeleld
informaciés anyagokkal, szakmai tanacsadassal, jévObeni prognézisok
biztositasaval el6segiti a potencialis felhasznalok déntését a tavhdszolgaltatas
igénybevételére. A felhasznaldi kor bowviilése a hétermelé kapacitdsok jobb
kihasznalasaval a fajlagos koltségek csdkkentését eredményezi. A tavhé
ellatasi halézatra csatlakozni szandékozo vagy a meglévé rendszerét béviteni
kivano felhasznaléknak célszeri elézetesen tajékozddnia a tavhészolgaltatd
ugyfélszolgalati irodajaban, hogy igényének kielégitésére milyen lehetéségek
kozil valaszthat. A szolgaltatd tajékoztatasanak tartalmaznia kell az érdekelt
kérelmében eléadott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és
igények figyelembevételével a sziikséges miiszaki- gazdasagi kdvetelményeket,
hozzajarulasok szlikségességéet, az eljaras modjat és a csatlakozasi dij 6sszegét
ill. mentességet.

12.2. Igénybejelentés

A tavhoészolgaltatast igénybe venni szdndékozé 1ij, vagy a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igénylé felhasznalé a tavhészolgaltatohoz irasban, postai vagy
elektronikus Gton nydjthatja be igényét.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell a hatalyos Onk. rend.-ben
meghatarozottakon t0l az tizembe helyezés igényelt idépontjat, bdvités esetén
a meglévé és a tervezett csuicshéigényt is fel kell tiintetni. Az igénybejelentést
a felhasznalénak alairasaval kell ellatnia.




S

12.3. Tajékoztatas a tavhoszolgaltatd részérdl

A benyudjtott igény alapjan a tavhdszolgaltatdé megvizsgalja, hogy milyen
konkrét muszaki lehetdségek allnak rendelkezésre és annak megfeleléen
mielébb, de maximum 30 napon belll tesz javaslatot a bekapcsolédas, bévités
muszaki megoldasara, illetve a szerzédési feltételekre.

12.4. A csatlakozas feltételei

A csatlakozasi, bévitési hozzajarulas birtokaban, az abban leirt muszaki
feltételeknek megfeleléen kell a muiszaki terveket elkésziteni. Az elkészilt
engedélyezési terv ketté példanyat a tavhészolgaltatéhoz kell irasban
benydjtani véleményezésre A kivitelezés megkezdésének feltétele a
tavhoszolgaltaté altal elfogadott és zaradékolt terv.

A csatlakozas altalanos muiiszaki feltétele az elfogadott zaradékolt terv szerint
elkészilt fogyasztoi és szolgaltatoi hoellatasi rendszer.

Az elkészllt felhasznaldi, illetve szolgaltatdi rendszert a felhasznald igényének
megfeleléen a tavhoészolgaltatoval ko6tott megallapodas alapjan a
tavhdszolgaltaté tizemeltetheti, vagy egyéb szerzddés alapjan sajat tulajdonba
veheti.

Egyedi vagy specialis igények koltségei a felhasznaldt terhelik. A koéltségek,
terhek minimalizadlasa és az optimalis muszaki megoldas érdekében -
lizletpolitikai okokbdl — a szolgaltatd kézremiikodést vallalhat a csatlakozas
elésegitésében. (pl.: sajat kivitelezésben, O6nkoltségi aron vallal feladatot,
részfeladatot, részletfizetési lehetéséget biztosit, dijmentes tanacsot ad stb.)

12.5. A csatlakozasi dij

A tavhészolgaitatas igénybevételéért, azaz a leendd felhasznald szolgaltatéi
halozatra kapcsolasaért a felhasznalé az Onk. rend. szerint csatlakozasi dijat
koteles fizetni.

A szolgaltatas érdekeit figyelembe véve a csatlakozasi dijat csékkenteni lehet,
illetve el lehet téle tekinteni, melyrdl a tavhdszolgaltatd tigyvezetdje jogosult
ddénteni a taggyulés utdlagos jovahagyasaval.

A csatlakozasi dij fatési célt tavhészolgaltatds esetén az igénybe vett
hoteljesitmény alapjan keriil meghatarozasra. A dij a tavhészolgaltatonak az
1j fogyaszto bekapcsolasaval kapcsolatos koltségeit tartalmazza Ft/kW
egységben. A csatlakozasi dij csak vizfelmelegitési szolgaltatas esetén 10 1/min
lekétott teljesitmény egységenként kertil meghatarozasra Ft/db egységben.
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12.6. Bekapcsolas

A csatlakozashoz szilikséges kivitelezési munkak elvégzését és tavhdszolgaltatd
altal térténd jovahagyasat kévetden a tavhészolgaltaté a jelen Uzletszabalyzat
2. szamu mellékletét képezd jegyzdkdnyvet koteles kidllitani a felszerelt
mérémuiszerek adatairdl és zarjegyek szamairél.

A tavhoészolgaltaté az altala alkalmazott mérdmuiszerek és azok zarjegyeinek
muiszaki adatair6l, hitelességi adatairél és a leolvasott mérdallasokrol
folyamatos és hiteles nyilvantartast vezet.

13. A TAVHOSZOLGALTATAS

13.1. Rendelkezésre allas és vételezés

Amennyiben az Onk. rend. ellentétes szabalyt nem allapit meg, gy a flitési
id6szak tartama alatt a tavhészolgaltaté minden év szeptember 15-ét6] a fGtési
célii hdszolgaltatas megkezdéséhez rendelkezésre all majus 15-éig. A
tavhdészolgaltatd a futési célu tavhoészolgaltatast szeptember 15-én vagy azt
kovetéen azon a napon kezdi meg, amelyet megelézéen legalabb 3 napon
keresztil egybefliggben 15 °C alatt maradt a napi atlaghdémérséklet. Az e
pontban foglaitaktdl kizardlag jogszabaly alapjan, a kozszolgaltatasi
szerzOdésben vagy irdsbeli megrendelés esetén lehet eltérni.

Amennyiben a felhasznalé majus 15-ét megeldzéen kéri a hészolgaltatas
megszuntetését, ugy koteles ezt irasban a tavhészolgaltatod részére bejelenteni.
A tavhoészolgaltaté legkésdbb a bejelentés beérkezését kdvetd 2 munkanapon
belil kételes a tavhdészolgaltatast megsziintetni

Amennyiben a felhasznalé a futési céla tavhdszolgaltatast szeptember 15-ét
megeldézdéen kivanja igénybe venni és (vagy} majus 15-ét kdvetben is igénybe
kivanja venni, ugy koételes ezt irasban a tadvhészolgaltatd részére jelezni.

13.2. A tavhészolgiltatas parameéterei

A megfelelé szolgaltatas biztositasahoz sziikséges beallitasok, paraméterek a
kazanhazak, illetve a  hékézpontok  lzemeltetési  utasitasaiban
meghatarozottak. Az eléirt helyszini ellenérzések dokumentaldsa a
kazannaplokban a hibaelharitasok dokumentalasa a hibanaplékban toérténik.
A szolgaltatds mindségét a folyamatosan ellenérzétt tavielligyeleti rendszer
és/vagy a helyszini ellenérzés biztositja. A szolgaltatdi rendszer hibaja, vagy
nem megfeleld szolgaltatas esetén a szolgaltatd intézkedik a hiba elharitasarol
a lehetd legréovidebb idén beltl.

A felhasznald kizarélag irasban, az Uzletszabalyzat 3. szamu mellékletét
képezé Rendelkezé lap tavhészolgaltatd részére torténdé megkiildésével
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kezdeményezheti a szolgaltatisok paramétereinek megvaltoztatasat. A
tavhészolgaltatd a kérelem alapjan az adott hékézpontra vonatkozo szliikséges
valtoztatasokat — a kérelmezdvel egytittmikdodve - 2 munkanapon beliil
végrehajtja, a valtoztatds idépontjat és az elvégzett modositasokat a
tavhdszolgaltaté dokumentalja. A felhasznalo altal megadott értékek a
visszavonasig érvényesek, és a felhasznald részérdl barmikor moédosithaték.
Amennyiben a hékézpontbél tébb felhasznaloé ellatasa toérténik, tGgy a
szolgaltatasok paraméterei csak ngy modosithatéak, ha azt az érintett
felhasznaldk kézdsen és egybehangzdan kérelmezik.

13. A FELHASZNALO, A DIJFIZETO, A TULAJDONOS ES A
TAVHOSZOLGALTATO KAPCSOLATA

13.1. A felhasznald, a dijfizet6 és a tulajdonos kitelezettségei

13.1.1. az altalanos és egyedi kozszolgaltatasi szerzddés megkotése,
13.1.2. a tulajdonat képezé felhasznaldi berendezés (Tszt. 3.§. h) pont)
folyamatos karbantartasa és feltjitasa oly moédon, hogy a tavhészolgaltatas
zavartalansaga biztositva legyen,

13.1.3. a személyében, valamint az Uzletszabalyzat mellékletét képezé
nyomtatvanyon megjelélt adataiban bekovetkezett valtozdas hataridében
torténd bejelentése a TKSZ 21. pontjaban foglaitak szerint a személye
azonositasara alkalmas okméanyok bemutatasaval. A bejelentés hataridében
torténd elmulasztasabdl bekdvetkezett jogkdvetkezményekért a régi és az 0j
tulajdonos is egyetemlegesen, valamint a régi és 4j dijfizet6é is az ingatlan
tulajdonosaval egytlitt egyetemlegesen felelnek.

Amennyiben kizardlag az 11j tulajdonos jelenti be a tulajdonosvaltozast vagy
dijfizet6-valtozast, akkor a valtozas tényét hitelt érdemld médon (példaul:
szerzodéssel, harom honapnal nem régebbi tulajdoni lappal] a bejelentd
koételes bizonyitani, és a melegviz és (vagy} hémennyiségmeérdvel rendelkezék
esetében az elszamolashoz a régi és az 0j tulajdonos altal elismert melegviz-
és (vagy} homennyiségmeéré allasnak is rendelkezésre kell allni. Amennyiben
mindkét tulajdonos altal elismert melegviz- és (vagy) hémennyiségmeéré allas
nem all rendelkezésre, igy az 1j tulajdonos altal megadott melegviz- és (vagy)
hémennyiségmérd allas alapjan szamlaz a tavhoészolgaltaté. Ennek utdlagos
megvaltoztatasara kizarolag akkor van lehetéség, ha a moddositast kérd
indokolja a médositas okat, bizonyitja a modositasra kertilé adatokat, tovabba
viseli a modositassal (példaul szamlamoédositassal) felmeriilé valamennyi
koltséget.

13.1.3.4. Amennyiben az ingatlan kéltségosztoval rendelkezik, a régi és az
1j tulajdonos, valamint a régi és az 0j dijfizeté a tulajdonossal egyiitt kételes
a koltségosztast végzd cég felé is jelezni a tulajdonos- illetve dijfizetd-valtozas
idépontjat a valtozast kévetd 15 napon beltil.
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13.1.4. A kézintézményi felhasznalé, valamint a ktilén kezelt intézmény a
kozintézményi és kulén kezelt intézményli mindségének valtozasat
(megszerzés, megvonas) koévetd 15 napon belil vagy a kdzszolgaltatasi
szerz6dés megkotésekor irasban koteles bejelenteni a tavhoészolgaltaténak.
Mindaddig, amig a kézintézményi felhasznald vagy a kiillon kezelt intézmény a
jogosultsag megszerzésére vonatkozd bejelentési kotelezettségének nem tesz
eleget, Gigy a tavhoszolgaltaté nem koézintézményi felhasznaléként vagy nem
ktilon kezelt intézményként tartja nyilvan a felhasznaldét. Amennyiben a
kézintézményi felhasznalé vagy a kulon kezelt intézmény bejelentési
kotelezettségének az e pontban meghatarozott hataridében nem tesz eleget, a
kdzintézményi felhasznalg, illetve a kilén kezelt intézmény viseli a késedelmes
bejelentésbél ereddé valamennyi jogkdvetkezményt és koltséget (példaul:
szamlakiallitas dija).

13.2. A tavhészolgaltato kotelezettségei

13.2.1.a tavhoészolgaltaté tulajdonat képezd szolgaltatéi berendezés
fenntartasa, Uzemeltetése, fejlesztése és az ezekkel kapcsolatos koltségek
viselése, (j hékdzpont kialakitasa esetén 1j elszamolasi mérdhely kialakitasa,
13.2.2.a tavhdszolgaltatas, mint kdzszolgaltatas folyamatos, biztonsagos és a
jogszabalyokban, kézszolgaltatisi szerzédésben régzitett meértékii zavartalan
ellatasanak biztositasa a felhasznalo és dijfizetd részére,

13.2.3.az uj vagy novekvd igények kielégitésére a sziikséges fejlesztések
elvégzése a tavhdszolgaltaté tulajdonat képezd rendszeren,

13.2.4.a felhasznaloe, dijfizetéd altal felhasznalt tavhd hékézpontban vagy —
amennyiben a hiteles hémennyiségmérés feltételei rendelkezésre allnak ~
hofogadé allomason meérdhely kialakitasa, hiteles hdémennyiségmeérével
torténd mérése és elszamolasa,

13.2.6.egytittmtikéddés a felhasznaldkat, illetve a dijfizetéket érintd
kérdésekben a fogyasztovédelmi hatésagokkal és a felhasznaldi
érdekképviseletekkel,

13.2.7. felhasznaléi berendezés létesitése esetén a felhasznaloval, dijfizetével
egyuttmukoédni (adatszolgaltatas, terv felllvizsgalata, Uzembe helyezés
felilvizsgalata)

13.2.8. a tavhdszolgaltatas korlatozasa esetén szlkséges eszkozdk és
berendezések beszerzése, felszerelése, Tlizemeltetése, karbantartasa, ezek
koéltségeinek viselése,

13.2.9.A tavhészolgaltatd munkavallaléi, megbizottai eljarasuk soran a
tavhészolgaltato altal a részlikre biztositott fényképes igazolvannyal kotelesek
igazolni magukat.

Az igazolvany elszamolasi kotelezettség ald tartozé okirat, melyrél a
tavhészolgaltatd az tigyvezett igazgatd altal hitelesitett nyilvantartast vezet.
Az igazolvany tartalmazza:
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a) a munkavallalé vagy megbizott nevét,

b) a munkavallalé vagy megbizott fényképét,
¢) sorszamot,

d) a tarsasag azonositasara szolgalé adatokat
e) az igazolvany érvényességi idejét.

13.3. Kézszolgiltatasi szerzodés

A felhasznalék és a tavhoészolgaltatéo kozti tavhoészolgaltatasi jogviszony
részletes szabalyait kozszolgaltatasi szerzddésben régzitik a felek. A
tavhoszolgaltatasi jogviszony a koézszolgaltatasi szerzédés megkodtésével,
ennek hidnyaban a szolgaltatas igénybevételével jon létre a jogszabalyokban
és jelen Uzletszabalyzatban foglalt tartalommal.

13.3.1. Altalanos szerzddési feltételek

Az altalanos szerzddési feltételek (tovabbiakban: ASZF) az altalédnos és egyedi
kézszolgaltatasi szerzédések kotelezé részét képezi. Az ASZF rendelkezései
akkor is kotelezé érvénylek, ha a koézszolgaltatasi szerzédés a
tavhészolgaltatas igénybevételével (Tszt. 37.8 (5) bekezdés) 1étrejétt, azonban
a felek k6zott irasban kozszolgaltatasi szerzdédés megkotésére nem kertilt sor.
Az ASZF, mint az Aaltalanos kozszolgaltatasi szerzédés és egyedi
kozszolgaltatasi szerzddés kotelezd része az tlzletszabalyzat 4. szamu
mellékletét képezi.

13.3.2. Adategyeztetés kozszolgaltatasi szerzodéshez

A kozszolgaltatasi szerzédés megkotését megeldzden a tadvhdszolgaltato az
lizletszabalyzat 5. szami mellékletét képezé adategyeztetét kiildi meg a
felhasznalé részére (elektronikus formaban vagy papir alapon}) a
kézszolgaltatasi szerzédés tartalmanak pontos megallapitasa céljabél. Az
adategyeztet6t - akar elektronikus Giton, akar papir alapon - a felhasznalo a
kézhezvételt koveté 30 napon beldl koteles a tavhészolgaltatd részére
hianytalanul kitdltve, alairva visszajuttatni az alair6é képviseleti jogosultsagat
igazol6 okirattal egyttt. Amennyiben az adategyeztetd a tavhészolgaltatéhoz
hataridében nem érkezik vissza, Gigy a tavhészolgaltatd a rendelkezésére allé
adatok alapjan a kozszolgaltatasi szerzédési ajanlatot elektronikus titon vagy,
személyes kézbesités Utjan vagy postai (ton tértivevényes levélben elkuldi a
felhasznalonak.
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13.3.3. A kozszolgaltatasi szerzodések megkotése

A lakossagi felhasznaléval koétendd altalanos kozszolgaltatasi szerzddeés
mintaja, mint koételezéen alkalmazandd szerzédési forma (kitelezd tartalmi
elemek) az tizletszabalyzat 6. szamu mellékletét képezi.

Az egyéb felhasznaléval és a kalén kezelt intézménnyel kdtendd egyedi
kbzszolgaltatasi szerzédés mintaja, mint kdtelezéen alkalmazandé szerzddési
forma (koételezd tartalmi elemek) az Uzletszabalyzat 7. szami mellékletét
képezi.

Amennyiben nem kuldi vissza a felhasznalé a kézbesitéstél/atvételtsl
szamitott 30 napon beldl alairva a kozszolgaltatasi szerzédési ajanlatot, Gigy a
tavhészolgaltatd ismételten (tértivevényes levélben, cégkapurdl vagy hivatali
kapurol} koteles a kozszolgaltatasi szerzddési ajanlatot kézbesiteni a
felhasznald részére.

Az arra jogosult altal bizonyithatéan atvett, ismételten kézbesitett
kozszolgaltatasi szerzdédési ajanlat az atvételt koévetd 30 napon belldl a
tavhészolgaltatéhoz nem vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, az ajanlat
kikiildésének iddépontjaban a tavhészolgaltatast jogszeritien igénybe vevd
felhasznalé esetében tgy kell tekinteni, hogy azzal teljes mértékben egyetért,
és annak feltételeit elfogadja. Ebben az esetben a kozszolgaltatasi szerzédés
az ismételt kézbesitést kovetd 30. napon 1ép hatalyba a tavhészolgaltato altal
ajanlott tartalommal.

13.3.4. Kozszolgaltatasi szerzodések modositasa

A kozszolgaltatasi szerzdédés méodositasara a felek koézds megegyezésével
kertilhet sor, kivéve, ha a felek a koézszolgaltatasi szerzddésben masként
rendelkeznek. Nem mindsiinek szerzdédésmoédositasnak a szerzédé felek
adataiban, igy kulénésen képviseldjének személyében és a szolgaltatas
parameétereiben torténd valtozasok. A szerzédés modositasanak kézbesitési
rendjére a szerz6dés megkotésére vonatkozd eljarasi szabalyokban foglaltak
(13.3.3. pont) is iranyadok.

A tavhével ellatott éptlileten beltl a kiildn tulajdonban allé éptiletrészben a
tavhészolgaltatas megszlintetésének, azaz a kozszolgaltatasi szerzddés
modositasanak feltétele a jogszabalyokban meghatarozottakon tal, hogy az
épuletrész tulajdonosanak és dijfizetéjének -~ az érintett ingatian
vonatkozasaban — semmiféle tartozasa nem allthat fenn a tavhészolgaltato felé.

13.3.4. Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziintetése

A szolgaltaté részérdl torténd felmondas kizardlag irasban érvényes.
Szerzddésszegés esetén a felmondast a felhasznaldhoz cimzett, tértivevénnyel
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ellatott irasbeli felszélitasnak kell megeléznie, amelyben a tavhdészolgaltato a
felhasznéloé szamara legalabb 30 napos teljesitési hataridét allapit meg a
felhasznalo részérdl torténd szerzddésszegés folytan bekdvetkezett jogellenes
allapot megsziintetésére.

13.4. Felhasznaloi berendezésekre vonatkozo iizemeltetési,
karbantartasi szerzddés

A tavhoészolgaltatd a nem a tulajdonat képezé eszkdzok tulajdonosaval (a
tulajdonosok megbizottjaval) kotott szerzédés alapjan ellathatja a tulajdonos
helyett ezen eszkoézok tlizemeltetését, karbantartasat. A felhasznalol
berendezések karbantartdasat a szolgadltatd egyedi megrendelés, vagy
atalanydijas karbantartasi szerzddés alapjan végzi. Fogyasztoi berendezésen
munkat csak irasos megrendelés és dijazas alapjan végez a tavhdszolgaltatod
és ez vonatkozik idegen munka miatt szlikséges légtelenitésre is.

14. MERES, ELSZAMOLAS
14.1. A mérés

14.1.2. A fogyasztasmérd (tovabbiakban: mérd) leolvasasa

Az elszamolas alapjaul szolgalo mérd hitelességérédl a meérd tulajdonosa koteles
gondoskodni. A tavhészolgaltatdé koteles a tulajdonaban 1évé, elszamolas
alapjaul szolgalé hémennyiségmeérd allasat minden hoénap utolsé naptari
napjan leolvasni. A mérdk leolvasasat és fenntartésat a felhasznalé kodteles
lehetévé tenni. Amennyiben a felhasznald {dijfizetd) a felhasznalasi helyre
torténd bejutast nem teszi lehetévé, tigy a Tszt. 51.8 (8) bekezdésében foglaltak
az iranyadék. A felhasznaldo és tavhdszolgaltaté jogosult a leolvasas
helyességének és a méréora allasanak ellenérzésére. Amennyiben a
felhasznald ezt kéri, a tavhoészolgaltatd és a felhasznald a leolvasast kdzdsen
végzi. A felillvizsgalatot kérd az erre vonatkozd igényét kételes bejelenteni a
leolvasast megeldzd 48 6raval a masik félnek irasban.

14.1.3. A mér6é meghibasodasa, és eljaras a méré meghibasodasa esetén

A tavhoszolgaltaté és a felhasznalé az elszamolas alapjaul szolgédldé meérd
meghibasodasanak tényét az észlelést koveté 48 oran belil irasban koételes a
méasik fél részére jelezni. Az elszamolasi mérd meghibasodasara utalé
felhasznaloi bejelentéseket, eseményeket nyilvantartasba kell venni, a mérést
és a méréket a lehet6 legrovidebb (15 nap) iddn belil feltl kell vizsgalni, és a
meghibasodas jellegétdl fliggden a sziikséges intézkedéseket meg kell tenni. A
méréeszkozok felszerelésérdl, leszerelésérdl és cseréjérdl a tavhdszolgaltato a
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nala nyilvantartott adatok alapjan eldzetesen értesiti a felhasznald
képviseljét. A felhasznalas hiteles mérése a felhasznald és a tavhoszolgaltatd
ko6zos érdeke, ezért a tavhdészolgaltatd, amennyiben médjaban all akkor is
elvégzi a méré cseréjét, ha a mérdcserét illetben nem sikeriil felvenni a
kapcsolatot a felhasznalé képviseldjével. A leszerelt, felszerelt vagy cserélt
mérdk adatait a tavhészolgaltatd jegyzékényvben (2. melléklet) rogziti, amelyet
a felhasznald és a tavhdészolgaltatd képviseldje alairasaval igazol. Ha a mérdk
leszerelésénel, felszerelésénél vagy cseréjénél a felhasznalé képviselje a
tavhészolgaltatd elbzetes értesitése ellenére nem jelenik meg, a
tavhoszolgaltatdé képviseldje megkisérli a jegyzokdnyvet a felhasznaldi
k6zosség valamely tagjaval felvenni. Amennyiben mindezek ellenére a
mérdcserénél a felhasznald nem képviselteti magat, akkor a meérd
beszerelésérdl, cseréjérdl utdlag a tavhészolgaltats irasban (elekironikus vagy
postai Gton) értesiti a felhasznalé képviseldjét.

14.2. Az elszamolas

14.2.1. A mérés szerinti elszamolas

A tavhoészolgaltaté ellatasi tertletén kizarédlag mérés szerinti elszamolas
valdsithatd meg. Az Bjonnan létestilé felhasznaldi berendezés kizarélag egyedi
elszamolasra alkalmas médon létesitheté mind a futés -, mind a
vizfelmelegités-szolgaltatas tekintetében. Az 0 vagy kovetkezé tavhéigényekre
vonatkoz6 kérelem tavhdészolgaltatohoz torténd benytjtasanak iddépontjaban
meglévé épulet kizardlag abban az esetben csatlakozhat a tavhdszolgaltatdi
rendszerre, ha az épulettulajdonos mérés szerinti tavhészolgaltatdsra
alkalmas felhasznaléi hékézpontot alakittat ki az épliletben. Az
épulettulajdonos vagy az éplleten beltl valamennyi tulajdonos koételes
ingatlandban az épliletrészenkénti elszamolas lehetdségének megteremtését
hémennyiségmérék vagy koltségosztok felszerelésével biztositani. Tavhével
mar ellatott épliletnek a hoékozponti, illetéleg héfogadd allomason torténd
hémennyiség méréséhez sziikséges tavhdszolgaltatéi tulajdont berendezés
atalakitasa a tavhdszolgaltaté, a felhasznalél tulajdoni berendezés
atalakitasa az épllettulajdonos vagy a felhasznaldi kézosség feladata.

14.2.2. A fatésszolgaltatas elszamolasanak alapja

A tavhoszolgaltaté a felhasznalt tavhé mennyiségét a hékdzpontban vagy a
héfogadé allomason - a hékoézponti vagy hofogadd allomas muszaki
berendezésének tavhészolgaltatd felé esd oldalan az elsd elzardszerelvény utan
kdzvetlentil — koteles hiteles hémennyiségmérdével mérni és elszamolni. Az
elszamolas alapjat minden esetben a hdkoézponti hiteles hédmennyiségmérén
mért hémennyiség képezi. Felhasznaléi hoékdzponti mérés esetén a
szolgaltatott tavhoé elszamolasanak alapja a hékézpontban mért hémennyiség.
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A héfogaddéd alloméason elhelyezett mérémtiszer a szolgaltatéi hékézpontban
levé hémennyiségmérd koltségosztoja.

Eplletrészenkénti mérés megvaldsitasdhoz — amennyiben ez nem teljes kér(
az egész épliletre, épitményre vonatkozéan —, a felhasznalé képviselgjével (pl.:
tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok nevében feljogositott képviseldvel)
kotott  megallapodas  szilikséges, amely tartalmazza a felhasznalt
tavhémennyiség elszamolasanak maodjat.

14.2.3. Vizfelmelegités szolgaltatas elszamolasa

A felhasznaloi kozosség altal felhasznalt vizfelmelegitési szolgaltatas
mennyiségének elszamolasa a kdvetkezdk szerint toérténhet:

a) azon felhasznalasi helyek esetében, ahol a hékézpontban nincs olyan
hiteles hdmennyiség- vagy melegviz-mérd beépitve, ami a felhasznaldi
kozosség Osszes vizfelmelegitési szolgaltatas felhasznalasanak meérésére
alkalmas, az elszamolas alapjat az egyes ingatlanokba beépitett melegviz-
mérékon mért felhasznalas képezi. Azon ingatlanok esetében, amelyek nem
rendelkeznek melegviz-mérdvel, vagy melegviz-méréjik meghibasodott, a
lakokozosség doént az elszamolas modjarol,

b) azon felhasznéalasi helyek esetében, ahol a hékdézpontban beépitett hiteles
hémennyiség- €s melegviz-mérdével meéri a tavhdszolgaltaté a felhasznaléi
kozosség Osszes vizfelmelegitési szolgaltatds felhasznalasat, az elszamolas
alapjat a hiteles hoékozponti hémennyiség- &s melegviz-mérén mért
felhasznalas képezi. Felhaszndaldi vagy szolgaltatéi hékdzponti mérés esetén az
egyes ingatlanokba beépitett melegvizmérék a hékdzpontban 1évé
hémennyiség- és (vagy) melegviz-mérd kéltségosztdjaként mukddnek. Hiteles
hékoézponti mérés esetén az egyes éplletrészekben to6rténd elszamolds
médjardl minden esetben a felhasznaldi kdzdsség rendelkezik.

Vizmérok leolvasasa

A tavhészolgaltatd épliletrészenkénti dijfizetés esetén a felhasznalasi
helyeken/épliletrészekben/lakasokban talalhato vizmérdket négy havonta egy
alkalommal tavleolvasassal olvassa le. A tavhészolgaltatdé a leolvasott
mérdallas(ok), az el6zd tavleolvasas soran rogzitett mérdallas(ok), tovabba a
két leolvasas kozti idészakban kiszamlazott vizatlag alapjan elszdmolast
készit, melynek eredményét beépiti a dijfizetd szamlajaba. Az elszamolas a
szolgaltatas tényleges felhasznalasakor érvényes dijlak) alapul vételével
torténik.
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Vizatlag megallapitasa

A tavhdszolgaltatdé a vizmérdk leolvasasat kovetd elszamolas eredménye
alapjan megéallapitja a dijfizeté szamlajaba beépitendé vizatlagot, melyet a
dijfizeté a koévetkezd elszamolas iddpontjaig kdteles havonta megfizetni. A
kiszamitott vizatlagot a tavhészolgaltaté automatikusan beépiti a dijfizetd
szamlaiba, igy értesitve annak mértékérdl éket. A vizatlag mértékét a dijfizetd
ktilon kérése nélkul az elszamolas alapjan a tavhészolgaltatoé aktualizalja.

A vizatlag mértékegysége m3, mértéke a matematika kerekitési szabalyai
szerint kertil megallapitasra gy, hogy az 1-gyel oszthaté legyen maradék
nélkil. A vizatlag alapjan megallapitott dij Osszegszeriiségét a tavhdszolgaltatd
a vizatlag megallapitasanak idépontjaban érvényes vizfelmelegités-
szolgaltatasi dij(ak) alapjan hatarozza meg.

Vizmérdk ellendrzése a felhasznalasi helyen

A tavhészolgaltato szliikség  esetén ellenérzi a  felhasznélasi
helyeken/éptiletrészekben/lakasokban talalhatd vizmérdéket. Az ellendrzés
soran a tavhdszolgaltaté megbizottja rogziti a mérd(k) képmasat és adatait
(mérdallas, gyari szam, plombaszam, hitelesség ténye), tovabba ellendrzi a
felhasznaléi berendezések, plombdk meglétét, sértetlenségét. A rogzitett
adatok helyességét a leolvasast lehetévé tevéd személy (dijfizetd, hasznald, stb.)
alairasaval igazolja a tavhoszolgaltatd jegyzokdényvében. Amennyiben a
tavhoszolgaltaté megbizott leolvasdja eldzetes kiértesités ellenére nem tudja
ellendrizni a felhasznalasi helyeken/épiiletrészekben/lakasokban taldlhatd
vizmérdket, Ggy az ellendérzés elvégzésére 1j iddintervallumot ad meg, melyrél
értesiti a dijfizetét, tovabba lehetdséget biztosit egyedi ellendrzési idépont
egyeztetésére.

Amennyiben az ellenérzés soran régzitésre keriil, hogy a vizméré(k) plombai
sérultek vagy hianyoznak, gy azok cseré€jérdl potlasarol és a nyilvantartas
aktualizadlasarol a tavhészolgaltatd megbizottja gondoskodik.

Amennyiben az ellenérzés soran rogzitésre kerdl, hogy a vizmérd(k) gyari
szama eltér a tavhdszolgaltaté nyilvantartasaban rogzitett adattdl, tgy a
nyilvintartdas aktualizalasarél a tavhdszolgaltatd megbizott leolvaséja
gondoskodik.

Amennyiben az ellenérzés soran megallapitast nyer, hogy a vizméré(k)
mérdallasa alacsonyabb az el6zé leolvasas soran rogzitetinél, ugy a
tavhoszolgaltatdo megbizottja e tényt a nyilvantartasba felvezeti.

Amennyiben az ellenérzési jegyzdkényvben olyan tény keril régzitésre, amely
akadalyozza a kozszolgaltatasi szerzdédésben foglaltak teljesitését, tgy a
tavhészolgaltatd felszélitja a dijfizetét az akadaly megszlintetésére, a
jogszabalyszer(l allapot helyreéllitasara. Amennyiben a felszélitas 15 napon
belil nem jar eredménnyel, Ggy a tavhészolgaltaté felszdlitja a felhasznald
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képviseldjét az akadaly megszlntetésére, vagy 1) elszamolasi rendre
vonatkozd javaslat megtételére. A felhasznalé képviseldje a tavhdszolgaltatd
felszolitasat kdvetd 30 napon beltl koteles az akadaly megsziintetésérdl
gondoskodni, vagy a tavhészolgaltatd altal egyedileg javasolt 1ij elszamolasi
rendet elfogadni.

14.2.4. A koltségosztos elszamolas

A felhasznaldk a flitési céla tavhdszolgaltatas dijanak fitdtt légtérfogat vagy a
lek6tott  hoételjesitmény alapjan  torténd megosztdsa helyett 1gy is
megallapodhatnak, hogy a hékdzpontban meért tavhémennyiség hédijat
koltségosztok alkalmazasaval osztjak szét. A koéltségosztok beszerzésének és
felszerelésének, valamint a szikséges egyéb Aatalakitasnak a koltségei a
felhasznalét terhelik.

A koltségosztds elszamolas rendje

A tavhoszolgaltaté a flitési iddszak lezarasat kévetden minden év julius 15.
napjaig a felhasznald képvisel6je részére megkiildi az elézé flitési iddszak
fogyasztasi adatait. A felhasznalé képviseléje minden év augusztus 31. napjaig
kételes a  hofelosztas eredményét elektronikus formaban eljuttatni a
tavhoszolgaltatohoz és a dijfizeték részeére szamlak kiallitasat irasban
megrendelni. Koltségosztas esetén a tavhészolgaltatd vallalja, hogy évente egy
alkalommal ingyenesen az éves elszamolasrol a dijfizeté részére szamlat allit
ki. Amennyiben a felhasznald egy elszamolasi idészak vonatkozasaban 1j
koltségosztos szamlak kiallitasat rendeli meg az elszamolas modositasa
céljabdl, uvgy kiallitott szamlanként a 9. szamua melléklet szerinti
szamlakiallitasi dijat koteles megfizetni a tavhdszolgaltatd részére.
Koltségosztas esetén a régi tulajdonos, dijfizeté tudomasul veszi, hogy a
tavhészolgaltatasi jogviszony megszliinését kovetéen a koltségosztos
elszamolas eredményeként kibocsatott elszamold szamlan megjeldlt ésszeget
- az elszamolas eredmeényétol fliggdéen - koteles megfizetni vagy részére a
tavhészolgaltaté azt visszafizeti, figyelemmel arra, hogy ez az elszamolas a
tavhészolgaltatasi jogviszony fennallasanak idétartamara vonatkozik.

A futési koltségosztas elveit és szabalyait a felhasznalé és a kodltségosztast
végzd személy az egymassal kotdtt szerzoédésében rogziti.

A téves koltségosztos elszamolasbodl eredd valamennyi jogkovetkezményért
(karért) a karokozd felel, értve alatta, hogy a kart okozo koteles megtériteni a
karosultnak tobbek kozétt a kamat és koéltségigényét is.
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14.2.5. A légtérfogat és a lekotott hoteljesitmény felillvizsgalata

A légtérfogat és lekotott hoételjesitmény feltilvizsgalatat a felhasznald, a
tulajdonos, a dijfizeté és a tavhdszolgaltaté is inditvanyozhatja. A felhasznalo,
tulajdonos, a dijfizeté a légtérfogat és a lekdtdtt hoteljesitmény modositasara
iranyulo kérelmét irasban koételes benydjtani a tavhészolgaltatéhoz.

A fitdtt légtérfogat feltilvizsgalatat a tavhészolgaltatd végzi a felhasznald vagy
megbizottja jelenlétében. A korabbiakban megallapitott fl1tétt légtérfogatot
valtozatlannak kell tekinteni, ha az Gijabb felméréskor megallapitott légtérfogat
a felmért ingatlandban + 2%-nal kisebb eltérést mutat.

A felulvizsgalat dijat a felhasznalo fizeti meg, amennyiben a korabbiakban
megallapitott ftdtt 1égtérfogatot valtozatlannak kell tekinteni. A feltilvizsgalat
dijat jelen tizletszabalyzat 9. szamu mellékletét képezo dijtablazat tartalmazza.
Amennyiben akar a felhasznald, akar a tavhészolgaltaté inditvanyozasara
indult feltilvizsgalat azt allapitja meg, hogy a futott légtérfogat a + 2%-os
eltérést meghaladja, a fltdtt 1égtérfogat dijfelosztas alapjaul szolgalo mértékét
a felmérés elvégzését kéveté honap 1. napjatdél a tavhdszolgaltatd koteles
alkalmazni. A moédositasnak visszamendéleges hatalya nincs.

A lekotott hoteljesitmény megallapitasa, moédositasa kizardlag kamarai
igazolvannyal rendelkezdé mérndk szamitasa alapjan, az egy mérési korhodz
tartoz6 dsszes ingatlan 6sszes tulajdonosanak hozzajarulasaval torténhet.

14.2.6. Elszamolas dijfizeto valtozas esetén:

Az épuletrész tulajdonosanak, felhasznaléjanak illetve dijfizetéjének
személyében torténd valtozas — a jelen lzletszabalyzat 8. szamn mellékletét
képezd Valtozasbejelentdén torténd — bejelentése esetén a tavhodszolgaltaté a
bejelenté(k) altal megjeldlt valtozas idépontja és a meérdallas{ok) alapjan
elszamolast készit.

A fatott légtérfogat vagy lekétott teljesitmény alap elszamolas, illetve
dijfelosztas esetén az elszdmolas idéaranyosan (napokra lebontva) torténik.
Hémennyiségmérd, vagy melegvizméré alkalmazasan alapuld elszamolas,
illetve dijfelosztas esetén az elszamolas fogyasztas aranyosan (mérdallas
alapjan) torténik

15. DIiJAK

15.1. A dijak fajtai

15.1.1. Alapdij — fitési és vizfelmelegitési alapdij (tavhoszolgaltatasi
dij)

Az alapdij fedezetet nynijt és tartalmazza:
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a) a hoédij és a vizfelmelegités szolgaltatas dijaban figyelembe nem vett
thzeléanyag nélkuli koézvetlen tovabba kozvetett kéltségek és raforditasok
Osszegét, valamint

b) a tavhdészolgaltatdé hosszh tava, normal hatékonysagui mukddésének
fedezetét,

¢} a tavhoészolgaltaté primer tavhdévezetékeinek és tartozékainak
lizemeltetési és fenntartasi kéltségeit,

d) a tavhdszolgaltaté tulajdonaban levd hékdzpontok tizemeltetési é€s
fenntartasi kéltségeit,

e) a tavhdszolgaltaté szekunder tavhévezetékeinek és tartozékainak
uzemeltetési és fenntartasi koltségeit,

fy a tavhészolgaltatd tulajdonaban levdé hémennyiségmérck lizemeltetési,
fenntartasi koltségeit,

g) a tavhoéellatast kozvetetten szolgaldé tizemi és egyéb épuletek, gépek,
berendezések, felszerelések fenntartasi kéltségeit, raforditasait.

15.1.2. H6dij (tavhészolgaltatasi dij)

A hédij fedezetet nytjt és tartalmazza:

a) a tavhéellatashoz szlikséges primer energiahordozd  koéltségét
(energiahordozé-fajtak flaggvényében az esetleges szallitas koltségét is)
valamint

b) a hétermeléshez és szolgaltatdshoz sziikséges villamos energia koltségét.

15.1.3. Vizfelmelegités-szolgaltatas dija (tavhoszolgaltatasi dij)

Hitelesitett mérén meért vizfelmelegitésre felhasznalt héenergia 1 m3-re
megallapitott dija.

15.1.4. Pétdij

A Tszt. 51.8 (2) bekezdésében meghatarozott esetekben fizetendé dij, melynek
meértéke az Onk.rend.-ben meghatarozott.

15.1.5. Egyéb dijak

Az elvégzett szolgaltatasokért fizetendd, jelen tUzletszabalyzat 9. szamu
mellékletében meghatarozott dsszegli dijak.

Az egyéb dijakat a tavhészolgaltaté minden év januar 1-jétdl egyoldaliian
emelheti a KSH altal meghatarozott eléz6 évi fogyasztol arindex (Osszesitett)
mértékével. A tavhdszolgaltatd az egyéb dijak mértékérél a felhasznaldkat,
dijfizetéket honlapjan torténé koézzététel és a tavhoészolgaltatasi dijat
tartalmazé szamla mellékleteként megkdlddétt dokumentum  Gtjan
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tajékoztatja. Az egyvéb dijak moédositasa nem minésitl az Uzletszabéalyzat
modositasanak.

15.2. Az egyéb felhasznald tavhoszolgaltatasi dijanak megallapitasa

Az egyéb felhasznald esetében a tavhdszolgaltatd mindenkori gazdasagi
helyzetének és a jogszabalyi eldirasok figyelembevételével allapitja meg az
egyéb felhasznalé tavhoészolgaltatasi dijat. A tavhdszolgaltatd az egyedi
kozszolgaltatasi szerzdédésben foglaltak szerint, ennek hianyaban a
dijvaltozast legkésobb az 1ij dijakat tartalmazd elsé szamla kibocsatasaval
egyidejlileg kételes irasban kozélni a felhasznalokkal.

Amennyiben a héeléallitashoz szlikséges energiahordozo bekertilési ara az
el6zé arhoz képest legalabb +3%-ban valtozik vagy a hétermelési és
szolgaltatasi koltségben (elsésorban hétermeléshez felhasznalt
energia/energiak szerkezetében, koltségeiben) lényeges valtozas torténik, ugy
jogosult a tavhészolgaltatd dijtételeit egyoldalian méoédositani, amelyrél
irasban tajékoztatja a dijfizetét. Amennyiben egyedi kdzszolgaltatasi szerzddés
megkétésére sor kertil, igy a szerzddés tartalmazza a tavhoszolgaltatasi dij
Osszegét.

15.3. A dijak szamlazasa

A szamlakra vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen a
tavhészolgaltaté felhasznalasi helyenként a tavhdszolgaltatasért fizetendd
dijrél havonta rész- vagy elszamoloszamlat allit ki.

15.3.1. Szamlazasi idoszak

A tavhoészolgaltato alapdij esetében a targyhdénap 1. naptari napjatol a
targyhonap utolsé naptari napjaig terjedé iddszakra, hédij és
vizfelmelegités.szolgaltatasi dij esetében a targyhénapot megelézé hénap 1.
naptari napjatol a targyhdénapot megelézdé honap utolsé naptari napjaig terjedd
idészakra allit ki szamlat. A tavhészolgaltaté  dijvaltozas vagy
jogszabalyvaltozas esetén a felhasznaldk érdekeinek figyelembevételével
jogosult a soron kivili méréora leolvasasra és az eldézdektdl eltéré szamlazasra.
A tavhészolgaltatd a tavhoszolgaltatasi dijakat tartalmazé szamlat minden
hénap 15. napjaig elkésziti. A szamlak fizetési hatarideje egyéb megallapodas
hianyaban a szamlan feltiintetett idépont.

15.3.2. A szamla kézbesitése

A tavhdszolgaltatd a szamlat megbizottja Gtjan, vagy postai titon kézbesitteti
a felhasznalasi helyre. Amennyiben a dijfizeté a felhasznalasi helytél eltéré
szamlakézbesitési cimet jeldl meg, Ugy a tavhoszolgaltaté arra a cimre
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kézbesiti (kézbesitteti) a szamlat. A tavhoészolgaltaté a dijfizetd eziranyt
kérelme esetén elektronikus szamlat bocsat ki, melyet a kérelemben megjeldlt
e-mail cimre kézbesit.

15.3.3. A szamla helyesbitése

A tavhészolgaltaté az 6nhibajabol bekdvetkezett téves szamlakibocsatas
esetén koteles a szamlat helyesbiteni, sziikség esetén sztornirozni és 10j
szamlat kiallitani.

Amennyiben a tavhészolgaltatd a felhasznalo, dijfizetd panaszanak helyt ad,
ugy koteles az altala tévesen felszamitott és befolyt dsszeget visszatériteni.

A panasznak — a tavhoészolgaltatd ellenkezd déntését kivéve - a szamla
megfizetésére nincs halaszté hatalya.

15.4. A dijak megfizetése
15.4.1. A szamlak kiegyenlitésének modja

A tavhészolgaltatd altal kibocsatott szamlat annak dijfizetéje megfizetheti:

e a tavhoészolgaltatdo Ugyfélszolgalati irodajanak pénztardban -~ annak
nyitvatartasi idejében - készpénzzel.

e a tavhoiszolgaltatd ngyfélszolgalati irodajanak pénztardban — annak
nyitvatartasi idejében - bankkartyaval. Bankkartyaval térténd fizetést
akkor kell megtérténtnek tekinteni, amikor az elfogadd bank a teljesitést
a POS terminalon keresztiil visszaigazolja.

¢ Lkészpénz-atutalasi megbizas (csekk) postai feladas utjan. A
tavhészolgaltatd altal kibocsatott postai készpénz-atutalasi megbizason
teljesitett fizetést akkor kell megtérténtnek tekinteni, amikor az dsszeg
a kedvezményezett szamlijan megjelenik. A befizetés igazolasara a
készpénz-atutalasi megbizast igazolo szelvény illetve a nyugta
szolgalhat.

» banki atutalassal. Bankszamlak kozéttl elszamolas Utjan teljesitett
fizetést — a felek eltéré megallapodasanak hianyaban - akkor kell
teljesitettnek  tekinteni, amikor a pénzdsszeget a  jogosult
bankszamlajan jovairtak.

+ azonnali beszedési megbizas (inkasszd) vagy csoportos beszedési
megbizassal. A tavhdszolgaltaté a szamlaban megjeldlt fizetési
hataridére (értéknapra) nyUjtja be szdmlavezetd bankja felé a beszedési
megbizast. Amennyiben fedezethidny vagy limit tallépés miatt nem
teljestll a beszedés, ugy az 1jbol benyujtasra kertil. Sikertelen leemelés
esetén a felhasznald, dijfizeté koteles gondoskodni a szamla
kiegyenlitésérél. Beszedési megbizas alapjan teljesitett fizetést akkor
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kell megtorténtnek tekinteni, ha a kotelezett bankszamlajat a terhelési
napon a megbizas 6sszegével megterhelték.

15.4.2, Befizetések elszamolasa

A befizetéseket a Ptk. hatalyos rendelkezései szerint kell elszamolni. A Ptk.
6:46.8 rendelkezései szerint: ,Ha a pénztartozéas teljesitéseként fizetett dsszeg
az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendo, azt - ha a jogosult eltéréen
nem rendelkezett, és egyértelmi szandéka sem ismerheté fel - elsdsorban a
koltségekre, majd a kamatokra és végil a fétartozasra kell elszamolni.” A
felhasznalo, dijfizeté — a befizetéssel egyidejlileg tett - eltérd rendelkezése
hianyaban a befizetéseket — az esetleges koltség- és kamatkovetelések
kiegyenlitését kovetden - a tavhoszolgaltaté a dijfizetével szemben fennallé
legrégebbi tékekdvetelésére szamolja el. Azon jogviszonyokban, amelyekre a
régi Ptk. szabalyai alkalmazanddak a régi Ptk. elszamolasi szabélyait
alkalmazza a tavhészolgaltato.

Amennyiben a felhasznalé visszafizetésre jogosult, a tavhészolgaltatd koteles
annak esedékességekor a felhasznalé folydoszamlajat feltilvizsgalni.
Amennyiben a felhasznalénak tulfizetése keletkezett, 1gy a tavhoészolgaltatéd a
talfizetés Osszegét a kovetkezd kiallitott szamla(k)ba beszamitja.

15.4.3. A dijak késedelmes megfizetése

A tavhoészolgaltatd nyilvantartja: a felhasznaldok, dijfizeték és a
tavhészolgaltatoval szerzdédéses jogviszonyban alld  felek analitikus
folyoszamla adatait, az azonositashoz és a lejart hataridej kdévetelések
beszedéséhez szlkséges adatokat. A tavhészolgaltaté a felhasznaldkrol,
dijfizetokrdl és a tavhoészolgaltatéval szerzddéses jogviszonyban alld felekrol
egyedi foly6szamlat vezet. A folydszamla tartalmazza a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos tdékedsszegeket, annak jarulékait (kamatot,
koltséget) valamint ezek pénzforgalmi mozgasait.

15.4.4. A késedelmes fizetés jogkdvetkezményei

A felhasznald, dijfizetd fizetési hataridén tul toérténé teljesitése esetén a
tavhészolgaltatd jogosult a Ptk. rendelkezései szerint késedelmi kamat
felszamitasara.

A tavhoszolgaltato jogosult a késedelmi kamaton tal a dijfizeté késedelmes
teljesitése miatt felmeriilt egyéb igazolt koltségeinek, vallalkozasnak mindstilé
dijfizet6 esetén pedig a behajtasi kéltségatalanyrol sz6lo 2016. évi IX. térvény
szerinti behajtasi koltségatalany felszamitaséara.
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Amennyiben a felhasznald vagy dijfizetd a dijfizetési kételezettségét a fizetési
hataridé elteltéig nem rendezi, gy a tavhészolgaltatd felszolitd levelet kuld
részére, amelyben jelzi a felszélitas kiallitasakor fennallé hatralék 6sszegét. A
tavhdszolgaltatd jogosult a felszdlitdssal Osszefliggd koltségeit a dijfizetd
részére felszamitani. A tAvhészolgaltatd jogosult a lejart hataridejii kévetelését
megbizottja Utjan beszedni és az ezzel kapcsolatosan felmertilt kéltségeit
felszamitani.

Amennyiben a tavhészolgaltaté hatralékkezelési tevékenysége igazoltan
eredménytelentil zarul, Ugy kovetelését értékesitheti.

16. UGYFELKAPCSOLATOK

Az tgyfelek a tavhészolgaltatassal kapcsolatos kérdéseikkel, bejelentéseikkel,
észrevétellikkel, reklamaciéikkal, panaszukkal szemeélyesen, telefonon, e-
mailben, faxon tudnak a tavhészolgaltatéhoz fordulni.

16.1. Az iigyfélszolgalati tevékenységi kore

+ a felhasznaldk, dijfizeték tajékoztatasa a szolgaltatasra torténd csatlakozas,
a bovités, szlineteltetés és az Ojrainditas feltételeirdl,

e altalanos informacidadas a szolgaltatasrol,

¢ a felhasznaldk, dijfizeték tajékoztatisa a tavhéellatas dijtételeirdl, az
elszamolasi modokrol és a szamlazasi rendrél,

e a felhasznaldi rendszerek futéskorszertsitésével kapcsolatos tanacsadas,
tgyintézés,

e energiatakarékossagot eredményez6 atalakitédssal kapcsolatos tanacsadas
ugyintézeés,

e a tavhoéellatas szamlaival, mérdailasokkal kapcsolatos reklamaciok
intézése,

s a fogyasztdk tulajdondban 1évé berendezések meghibasodasaval,
Uzemeltetésével, felllvizsgalataval é€s korszer(Gsitésével kapcsolatos
megrendelések, bejelentések fogadasa,

» a szolgaltatdas teljesitésével és mindségével kapcsolatos észrevételek
kezelése,

¢ hibabejelentések fogadasa, reklamaciok felvétele és tovabbitasa, intézkedés
céljabol az illetékes vezetének,

¢ cgyéb, a szolgaltatassal kapcesolatos kérelmek, reklamécidk, beadvanyok,
adatlapok atvétele, tovabbitasa,

« szerzodéskotési és adatmodositasi ligyek intézése,

o a felhasznaldi, dijfizetéi adatok és azok valtozasainak nyilvantartasa,
valamint a valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,
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e az elszamolo mérdkkel kapcsolatos bejelentések (méréallas, meghibasodas,
feliilvizsgalat, csere stb.) fogadasa, intézése, tovabbitasa,

¢ a felhasznaléi, dijfizetéi tartozasok nyilvantartasa a tartozas kiegyenlitése,
megallapodas kotése, a végrehajtasi eljarassal kapcsolatos Gigyintézes,

e a felhasznaldi, dijfizetéi pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok
ellatasa,

» a felhasznalok, dijfizeték dij-visszafizetéssel, kartéritéssel kapcsolatos
igényeinek azonnali tovabhbitasa Ugyintézés, részletes tdjékoztatas végett a
gazdasagi vezetOhoz,

A tavhészolgaltatd a fogyasztok észrevételei, kifogasai és panaszai orvoslasaval
és javaslatai figyelembevételével torekszik a szolgdltatas szinvonalanak
emelésére.

Az TUgyintézéssel kapcsolatos informécidk a tavhdszolgdltaté honlapjan
(www.regioho.hu) érheték el. A tavhészolgaltatassal kapcsolatos tigyintézésnél
az TUlgyfelek a jelen dUzletszabalyzat mellékletét Lképezd, illetve a
tavhoészolgaltatd honlapjan kozzétett formanyomtatvanyokat kételesek
hasznalni.

16.2. Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel

A tavhoszolgaltaté a Tszt-ben foglaltak szerint koteles egylttmiikddni a
lakossagi felhasznalékat, illetve a természetes személy dijfizetéket érintd
kérdésekben a  fogyasztévédelmi  hatosdggal és a  felhasznaldi
érdekképviseletekkel kiiléndésen annak érdekében, hogy a felhasznalékat
érint6é kérdésekben megismerje azok véleményét, tajékoztassa azokat tervezett
intézkedéseirdl, és visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és
beadvanyok kivizsgalasanak eredményérol.

16.3. Panaszok intézése

A felhasznalék, dijfizeték, tovabba a tavhdszolgaltatassal érintett més
személyek a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos panaszukkal a
tavhészolgaltatéhoz fordulhatnak. A panaszokat személyesen (Ggyfélszolgalati
irodaban széban és irasban), telefonon (lGgyfélszolgalati iroda), telefaxon,
postai uton, valamint a tavhészolgaltatdé honlapjan feltiintetett e-mail cimre
elektronikus uton eljuttatott levélben juttathatjak el az Ugyfelek a
tavhdszolgaltatéhoz.

A  beérkezett panaszt a tavhészolgaltaté nyilvantartasba veszi, arrol
jegyzokonyvet készit, és haladéktalanul, de legkésdbb a panasz beérkezésétdél
szamitott 15 naptari napon bellll kivizsgalja és érdemi valaszat megkuldi. A
valaszadasi hataridé  helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
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megkeresésének szilkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15 nappal
meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarél és annak
indokarél a tavhdszolgaltaté a felhasznalot, dijfizetét irasban, a valaszadasi
hataridé letelte el6tt tajékoztatja. A tavhészolgaltatéhoz beérkezett panaszok
kezelésére a Fgytv. rendelkezései az iranyadék. Amennyiben a felhasznald,
dijfizeté a panaszara adott tavhdszolgaltatdi valasszal nem ért egyet, Ugy a
vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen jogorvoslattal élhet, melyrél a
tavhdszolgaltatd valaszlevelében tajékoztatia.

16.4. Hibabejelentés, hibaelharitas

A felhasznalok, dijfizeték a tavhoészolgaltatassal kapcsolatos muszaki
hibabejelentéseikkel a tavhdszolgaltatd tgylélszolgalati irodajahoz vagy a
tavhészolgaltatd altal mukdédtetett diszpécser szolgalathoz fordulhatnak. A
hibabejelentéseket a panasszal {16.2.) egyezd csatornakon juttathatjak el az
ugyfelek a tavhészolgaltatéhoz.

Az észlelt hibat a felhasznald, dijfizetd telefonos Gton az év minden napjan O-
24 o6raig bejelentheti a tavhdszolgaltaté részére. A szolgaltatéi rendszerek
meghibasodasanak gyors és szakszer( javitasa érdekében a tavhészolgaltatod
készenléti Gigyeletet tart.

16.5. Hibaelharitas a szolgaltatéi rendszeren

A tavhészolgaltaté a primer rendszeren keletkezett hibak elharitasat a
bejelentés sorrendjében koteles elvégezni, és a bejelentésekrdl koteles
nyilvantartast vezetni. A hibaelharitas soran soronkiviiliséget kell biztositani
az ¢életet, testi épségét, egészséget, valamint a felhasznaldi tulajdont
veszélyeztetd meghibasodasok elharitasara. A felhasznaldél vételezést
akadalyozé hibak esetén a bejelentést kovetden a tavhdszolgaltatd legkésébb
8 6ran belll a hibaelharitast megkezdi.

16.6. Megrendelésre elvégzett munka a felhasznaléi rendszeren

A felhasznaléi rendszeren végzett munka nem mindsil kédzszolgaltatol
tevékenységnek. A tavhészolgaltaté a felhasznaldi rendszeren keletkezett
hibak elhéaritasat a felhasznalé vagy dijfizeté megrendelését kévetden végezheti
el. A megrendelés torténhet személyesen a tavhoészolgaltaté tigyfélszolgalatan,
telefonon, vagy irdsban (levélben vagy e-mailben).

Megrendelés esetén a tavhdszolgaltaté kapacitasara figyelemmel doént a
megrendelés teljesithetéségérdl, majd a felhasznald, dijfizetével kbzdsen dént
a javitasi munkék elvégzésének idépontjardl. A felhasznaléi rendszeren
torténd hibaelharitast a tavhdszolgaltatd térités ellenében végezheti el. A
felhasznal6, dijfizeté a munka elvégzését a munkalapon alairasaval igazolja,
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annak ellenértékét - amely jelen tizletszabalyzat 9. szamu mellékletében
meghatarozottak szerint keril megallapitasra — az utdlagosan megkuldott
szamla alapjan kételes megfizetni. A felhasznald, dijfizeté a felhasznaléi
rendszeri hibaelhéaritasi szolgaltatast nem kizarélag a tavhoészolgaltatotol
rendelheti meg.

17. A TAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

A tavhoszolgaltatas szlineteltetését a tavhészolgaltato, a felhasznalo illetéleg
dijfizeté is kezdeményezheti.

A tavhoszolgaltatds szlineteltetésének tartama alatt a felhasznalo illetéleg
dijfizet6 a szolgaltatas visszadllitasaig a tavhészolgaltatasi alapdijat koteles
megfizetni.

17.1. A tavhészolgiltatas sziineteltetése a felhasznald, dijfizeto
kérelmére

17.1.1. Szekunder rendszer tervezett karbantartasa
(iirités, toltés, kizaras)

A tavhészolgaltatd a felhasznald, vagy - a felhasznald képviseléjének irdsos
hozzajarulasaval - a dijfizeté és/vagy a tulajdonos megrendelése alapjan - a
kérelmezdével — elére egyeztetett idépontban a fUtési rendszer héhordozd
kozegét Uiriti, majd azt szintén — a kérelmezdével — eldére egyeztetett idépontban
- legkésébb 8 napon belil - visszatélti.

A tavhészolgaltatd a felhasznald, vagy - a felhasznald képviseldjének irasos
hozzajarulasaval - a dijfizetd és/vagy a tulajdonos megrendelése alapjan — a
kérelmezével - elére egyeztetett idépontban a vizfelmelegités-szolgaltatasi
rendszer kozegét Uriti, vagy kizarja és a kérelemmel érintett részt iriti, majd
azt szintén a kérelmezével eldre egyeztetett idépontban az Urités napjan
visszatolti.

A szolgaltatast a megrendeld a jelen lizletszabalyzat 10. szamu mellékletét
képez6  kérelem  kitoltésével rendelheti meg a  tavhdészolgaltatd
lGgyfélszolgalatan. A felhasznald/dijfizetd koteles a hianytalan kérelmet
legkésdbb az trités, kizaras tervezett idépontjat 15 nappal megelézden irasban
beny(jtani a tavhészolgaltatd részére. A kérelem hidnyos abban az esetben,
ha sziikséges, de nem szerepel rajta a felhasznald keépviseldjének
hozzajarulasa. A szolgaltatasok dija jelen Uzletszabalyzat 9. szamu
mellékletében meghatarozottak szerint kertil megallapitasra és kiszamlazasra
a kérelmezo6 részére. A szolgaltatas dijanak (idésavos) meghatarozasa soran az
urités, kizaras, téltés idépontja az iranyado.

Amennyiben az Uiritett h6hordoz6 kdzeg a szekunder rendszerbe az e pontban
foglalt hataridében visszatéltésre nem kertl, Ggy a tavhészolgaltatdé a
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kérelmezdt (dijfizets, tulajdonos, felhasznald) és a felhasznalot megkeresi a
t6ltés idoépontjanak kijelolése végett. A kérelmezd és a felhasznaldo koteles
mindent megtenni azért, hogy a szekunder rendszer a karveszély csdkkentése
és a szolgaltatas mielébbi visszaallitasa érdekében a lehetd legrévidebb idén
beltil toltésre kertiljon. A kérelmezd a visszatoltési hataridé elmulasztasabél
eredé mindennemtl karért (vagyoni és nem vagyoni kar, elmaradt haszon,
harmadik személynek okozott kar) teljeskériien felel.

17.1.2. Szekunder rendszer varatlan meghibasodasa

Varatlan meghibdsodas esetén a meghibasodasrdl, a meghibasodas okarodl és
a hiba kijavitasanak Lkezdetérél a felhasznalé a tavhdszolgaltatot
haladéktalanul koteles tajékoztatni, és a hiba megszlntetése irant a
muiszakilag lehetséges legrovidebb idén beliil intézkedni. A tavhészolgaltatd a
varatlan meghibasodas kijavitasaban egyluttmtkédik a felhasznaléval,
dijfizetdvel a tavhdszolgaltatas mieldbbi visszadllitasa érdekében.

17.2. A tavhoszolgaltatas sziineteltetése a tavhoszolgaltato altal
17.2.1. A primer rendszer tervezett karbantartasa

Az elbre tervezhetd karbantartasi munkakat és felGjitast a tavhészolgaltats,
valamint a felhasznalo illetéleg dijfizeté —lehetdség szerint — a fitési idészakon
kiviil kételes elvégezni, elvégeztetni.

A tavhészolgaltaté a munkak megkezdésének és varhaté befejezésének
idépontjarsl kételes az érintett felhasznaldt/dijfizetét legalabb 15 nappal a
munkak megkezdése el6tt éErtesiteni (felhasznald képviselGjét irasban),
kozzétéve azt a felhasznalasi helyen (lépcséhazi falinjsag).

Fatési céla hoészolgaltatas tervszerii karbantartdsi munkak miatt nem
szlineteltethetd.

Vizfelmelegités-szolgaltatast érinté elére tervezhetdé munkak esetén legfeljebb
8 nap teljes tizemszlinet tarthato.

A tavhdészolgaltaté naponta az éves alapdij 0,5%-dnak megfelelé mértéki
kotbért koteles fizetni a felhasznald vagy a dijfizeté részére, amennyiben a
tervszerl karbantartasi munkak alatti sztineteltetés idétartama meghaladja a
8 napot.

17.1.2. A primer rendszer varatlan meghibasodasa

Az elbrelathatélag 12 6rat meghaladd szolgaltatas-kiesést okozd varatlan
meghibasodas esetén a tavhészolgaltaté a meghibasodéasrél, a meghibasodas
okarél és a hiba kijavitasanak kezdetéré6l az érintett felhasznaldt
haladéktalanul, de legkésdébb a kdvetkezd munkanapon kdoteles tajékoztatni,
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és a hiba megszintetése irant a mliszakilag lehetséges legrévidebb idén beltil
intézkedni.

A hibaelharitast oly modon koteles a tavhdszolgaltaté elvégezni, hogy a lehetd
legrovidebb idej(i szlineteltetéssel jarjon a hibaelharitas. Amennyiben az elére
nem lathatd meghibasodas nem a tavhészolgaltato hibajabol kévetkezik be,
ugy a tavhoszolgaltatot sem kotbér, sem kartéritési, sem egyéb [elelésség nem
terheli.

18. A TAVHOSZOLGALTATAS KORLATOZASA

Az Onk. rend-ben meghatarozott esetekben a tavhészolgaltaté jogosult az ott
megjeldlt korlatozasi fokozatok és fazisok szerint a tavhdszolgaltatast
korlatozni.

A korlatozas elrendelésérdl, a korlatozasi fokozatokréol és fazisokrél és a
korlatozas varhato idétartamarol a tavhiszolgaltatd a média Utjan és
honlapjan kereszttil a felhasznaldkat, dijfizetéket haladéktalanul kételes
értesiteni. A felhasznaléi korlatozas nem veszélyeztetheti a kozintézmények
egészségligyi és szocialis alapszolgaltatasok ellatadsat. Lakossagi felhasznald
korlatozasara csak végso esetben és csak akkor kertlilhet sor, ha az egyéb
felhasznalo korlatozasa utan az még sziikséges. A korlatozast azonnal fel kell
oldani, ha a korlatozasra okot adé koérilmények megszintek. A
tavhoszolgaltatas korlatozasa miatt a tavhészolgaltatd a bekévetkezett karért
nem teheté feleldssé.

19. VIS MAJOR

A felek egyike sem teheté feleléssé a szerzédésben foglalt feltételek nem
teljesitéséért, ha azt barmilyen koéralmény Lkéslelteti, gatolja, vagy
megakadalyozza, amely az észszerll befolyasolhatésag hatarain kiviil esik,
ideértve mindazokat az eseményeket, mint altalanos sztrajk, termeészeti
csapdas, haborus villongas, barminemt helyi vagy orszagos sziikségallapot,
vagy ilyen elkdvetkezendé események veszélye, vagy rendkivilli esete
kovetkeztében munkaeré hianya, tovabba minden fel nem sorolt hasonld
hatast esemény, korilmény. Ha a felek barmelyike vis major- t jelent be,
kételes minden téle telhetét megtenni szerzddéses kételezettség nélkil is
annak érdekében, hogy a masik felet segitse a kélcsdéndsen elfogadhatd
megoldas kialakitdsaban.

20. CEGJELZESEK HASZNALATA

A cégjelzéseket kizardlag a tavhészolgaltatd képviseletében eljaré alkalmazott
hasznalhatja mindaddig, mig annak megbizasabol végzi tevékenységét.

31




Cégjelzéssel kell ellatni tovabba a tarsasag altal kibocsatott leveleket, egyéb
ktildeményeket, tajékoztatd- és reklamanyagokat, bizonylatokat és szamlakat.

Jelen Uzletszabalyzat 2024. &V .........ccc...... hé ........ napjan lép hatalyba,
egyidejlileg a 2004. janius 1. napjan hatalyba lépett {izletszabalyzat hatalyat
veszti. Rendelkezéseit a hatalybalépését megelézéen létrejitt jogviszonyokra

tovabba a folyamatban 1évé Uigyekre is alkalmazni kell. Az Uzletszabalyzat
rendelkezéseit annak moédositasaig vagy visszavonasaig alkalmazni kell.

Kérmend, 2024, ........oiiiiiiiinin. hé ......... napjan

Jévéhagyta:

jegyzé
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REGIOHO Kft. SZERVEZETI SEMAJA

TAGGYULES
FELUOGYELO BIZOTTSAG UGYVEZETO KONYVVIZSGALO
GAZDASAGI VEZETO MUSZAKI VEZETE ENERGETIKUS
UGYFELSZOLGALATI ES
ADMINISZTRACIOS |
MUNKAKORU DOLGOZOK
CSOPORTVEZETO . . J ]
SZENTGOTTHARD MUVEZETO KORMEND CSOPORTVEZETS VASVAR
KAZANFUTOK ES KAZANFUTOK ES KAZANFUTOK l_i:s
KARBANTARTOK KARBANTARTOK KARBANTARTOK




2. szamu melléklet
A REGIOHO Regionalis Hészolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Jegyzokonyv,

a tavhdszolgaltatas nyQjtasa soran alkalmazott mérdmuiszerek adatairol s
zarjegyek szamairol.

Felhasznalasi hely/Hdékozpont/Hofogadd/Kazanhaz

cime:

azonositéja:

Beépitett mérémiiszer
megnevezese:

Beépitett mérémuszer
gyari szama:

Beépitett mérémuiszer
muiszaki adatai:

Beépités idépontja:

Mérdmtiszer
hitelességi adatai:
Meérdémuiszer
leolvasott allasa:
Mérémuiszerre
felszerelt zarjegy,
plomba szama:

Jegyzékonyv melléklete(i): fenykép: .... db, adatlap: ..... db, egyéb: ...

Kelt: oo, s ereeeainns BV e hé ....... napjan

Jegyzékdényv keszitdjének neve:

Jegyzokonyv készitéjének alairasa:

Beépitést végzd /beépitést ellenérzé szemeély neve:

Beépitést végzd /beépitést ellenérzd szemely alairasa:




REGIOHO Regionalis Hészolgaltato

F 4 L 4 4 Korlatolt Felelosségili Tarsasag
'I o 9900 Kérmend, Rakéczi u. 23.
Tel.: 94/594-172,  Fax: 94/594-505
Regionali E-mail: info@regioho.hu
BE IO R OTP bankszamlaszam: Kérmend, 11747020-20252010

Hioszolgaltatd Kit,

RENDELKEZO LAP

a tavfiites beallitisairol

.................................................................................... hokozpont beallitasara

A. A tarsashaz dtlagos belsé homérséklete:

1. megfeleld
2. kérem noévelni
3. kérem csokkenteni

B. A napi inditas/leallitas idépontja:

1. megfelelo
2. kérem modositani az alabbi szerint:
tartosan - 5 °C-nal melegebb ¢jszakai kiilso homérséklet esetén
inditas regmel . s o A perc.

tartésan - 5 °C, vagy hidegebb ¢jszakai kiilsé homérseklet esetén
inditas reggel ............. ora ..oovvvve perc.

Kozos képviseld(k) alairasa;




4, szamn melléklet

Altalanos szerzédési feltételek

Az altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ASZF) a REGIOHO Kft.
lizletszabalyzatanak fogalom-meghatarozasain és rendelkezésein alapulnak.

1. A kozszolgaltatasi szerzédés teljesitésével kapcsolatban a
tavhdszolgaltatd kotelezettségei:

1.1. a szerzdédott teljesitménnyel folyamatosan, biztonsagosan a felhasznaléd
rendelkezésére allni,

1.2. a mindenkori igénynek megfelel6 héenergiat és a mindenkori hdigénynek
megfeleld mennyiségi melegvizet szolgaltatni a hatalyos jogszabalyokban
eléirt szolgaltatasi mindség elérése érdekében,

1.3. a szamlat kibocsatani,

1.4. a tavhdszolgaltatdé az egyes dijfizeték részére - kérelmitikre — a
kozszolgaltatasi szerzédésrdl, a dijszétosztas modjardl, és az adott dijfizetére
vonatkozé dijszétosztasi aranyrol tajékoztatast adni.

2. A kozszolgaltatasi szerzodés teljesitésével kapcsolatban a felhasznalo,
dijfizeto kotelezettségei:

2.1. az altala igénybevett tavhoészolgaltatas dijat megfizetni a tavhoészolgaltato
altal kibocsatott szamla alapjan az abban megjel6lt hataridében,

2.2. a tulajdonat képezé felhasznaloi berendezést (Tszt. 3.8. h) pont)
folyamatosan karbantartani és felGjitani oly médon, hogy a tavhdszolgaltatas
zavartalansaga biztositva legyen,

2.3. a személyében valamint az Uzletszabalyzat mellékletét képezd
nyomtatvanyon megjeldlt adataiban bekévetkezett valtozast bejelenteni a
TKSZ 21.2. pontjaban foglaltak szerint személylik azonositdsara alkalmas
okmanyok bemutatasaval.

2.4. A kozszolgaltatasi szerzddés tartalmardl a felhasznald képviseldje koteles
tajékoztatni a dijfizetéket.

3. Kozszolgaltatasi szerzodés modositasa:

3.1. A kozszolgaltatasi szerzédés egyedi szerzédési feltételeit kézdsen, irasban
moédosithatjak a szerzédo felek a szerzédéskétés szabalyai szerint.

3.2. Nem tekintheté szerzédésmodositasnak, és a felek egyoldalt irasbeli
bejelentésével térténik:

3.2.1. a felek képviseléinek személyében,

3.2.2. a szolgaltatasi paraméterekben,

3.2.3. a dijfizeték személyében tortént valtozas.

4, A kozszolgaltatasi szerzodés megsziintetése, megsziinése:

4.1. A koézszolgaltatasi szerzédés megsziintetése:

Mindkét fél felmondassal megszintetheti a szerzédést az e pontban foglaltak
szerint:

4.1.1. A felhasznald részérdl torténd felmondas:

4.1.1.1.A felhasznalé 30 napos felmondasi idével kizarélag a flitési iddszak
végére mondhatja fel a tavhészolgaltatast.

4.1.1.2. A Tszt. 38.§ (2) bekezdésében, az Onk.rend-ben tovabba az
lUzletszabalyzatban foglalt egytittes feltételek megvaldsulasa esetén mondhatja
fel a felhasznald a kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyt azzal a feltétellel,




hogy amennyiben a kdzszolgaltatasi szerzédéses jogviszony megszuntetésével
a hékdzpont és (vagy) héfogadd allomas megszlintetése is indokoltta valik, Ggy
ennek koltségeit is a felhasznald viseli.

4.1.1.3. Amennyiben a felsorolt feltételek barmelyike nem teljestil, Ggy a
felmondasi idén tal is mindaddig koteles a tavhészolgaltatd szolgaltatni, és a
felhasznal6é mindaddig koteles ezért a dijat megfizetni, amig a felhasznalé a
hianyokat nem pétolja a tavhdszolgaltatd részére, illetbleg az iratok birtokaban
megtartott miiszaki atadason a tavhdszolgaltatd jovahagyasat nem adja.
4.1.2. A tavhészolgaltatd részérdl torténd felmondas:

4.1.2.1. A Tszt. 38.§ (7) bekezdésében foglalt esetekben tovabba az
Uzletszabalyzatban meghatarozott médon mondhatja fel a tavhdszolgaltatd a
kdzszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyt.

4.1.2.2. A felhasznald szerzdédésszegése esetén bekovetkezd tavhoészolgaltatodi
felmondas esetén a tavhdszolgaltatds megszlntetésének Lkoltségeit a
felhasznalé viseli.

4.1.2.3. A felek kézts megegyezésével az altaluk megjeldlt idépontban — a
jogszabalyi rendelkezések betartasaval — megszliintethetik a szerzddést.

4.2. A kézszolgaltatasi szerzédés megszinik:

4.2.1. barmelyik fél jogutdéd nélkiili megszlinésével vagy halalaval,

4.2.2. jogszabalyban meghatarozott egyéb ok esetén.

5. Az elszamolas, dijfizetés szabalyai:

5.1. A tavhdszolgaltatd cllatasi tertiletén kizarélag mérés szerinti elszamolas
valésithaté meg.

5.2. A tavhoészolgaltato a felhasznalt tavhé mennyiségét a hékdzpontban vagy
a hoéfogadd allomason — a hékdzponti vagy héfogadd allomas muiszaki
berendezésének tavhdszolgaltatod felé es6 oldalan az elsé elzardszerelvény utan
kézvetlentil — koételes hiteles hémennyiségmérével mérni és elszamolni. Az
elszamolas alapjat minden esetben a hdékdzponti hémennyiségmérén mért
hémennyiség képezi.

5.3. Hékozponti mérés esetén a szolgaltatott tavhé elszamolasanak alapja a
hékézpontban mért hémennyiség. A héfogadd allomason elhelyezett
mérémuiszer a  szolgaltatéi  hokdzpontban  1évé  hdémennyiségmeérd
koltségmegosztdia.

5.4. A felhasznald a hédi] megfizetését illetéen valaszthatja a koéltségosztos
elszamolast a hatalyos jogszabalyok és az tizletszabalyzatban foglaltak szerint.
5.5. Szamlazasi idészak:

5.5.1. alapdij: a targyhénap 1. naptari napjatél a targyhé utolsé naptari
napjaig terjedd idétartamra szél.

5.5.2. hédij és vizfelmelegités-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatas dija: egyéb
megallapodas hianyaban a targyhonapot megelézé honap 1. naptari napjatol
a targyhonapot megeldzd honap utolséd napjaig terjedé idétartamra szél.
5.5.3. A tavhészolgaltatasi dijrél sz6lé szamlan a teljesités idépontja a
tavhészolgaltaté teljesitésének napjat jeléli.

................................................................................................

.........................................

Tulajdonos (képviseldie)
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5.6. A Tszt. 44.8 (3) bekezdése szerint: ,A tavhészolgaltatéasi dij a bérlé vagy a
hasznalé altal tOrténé megfizetéséért - a hitelszerzédésbol eredd
kitelezettségeinek eleget tenni nem tudo természetes személyek lakhatasanak
biztositasarol szélé térvény alapjan az allam vagy a teleptilési dnkormanyzat
tulajdonaban 1évo lakéingatlanok kivételével ~ a tulajdonos egyszeri (sortartd)
kezesként felel.

5.7. A Tszt. 44.§ (4) bekezdés alapjan a tavhészolgaltatassal kapcsolatos
dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a tarsashaz tulajdonostarsait és
a lakasszovetkezet tagjait mem terheli egyetemlegesen. Eptuiletrészenként
klilon-kiilén torténd dijfizetés esetén a felhasznalé az egyes dijfizeték, tovabba
a dijfizeté mas dijfizeték dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik
felelésséggel.

5.8. A koltségosztdos elszamolas eljarasi rendjérél és az alkalmazandé
jogkovetkezményekrél az lizletszabalyzat rendelkezik.

6. Szerzodésszegés a tavhoszolgaltato részérol:

6.1. A tavhészolgdltatd szerzdédésszegése esetén a Tszt. 49-51.§ és az

lizletszabalyzatban foglaltak szerint kell eljarni.

6.1.1. Az alapdij aranyos részét koteles a tavhészolgaltatd a felhasznalonak

(dijfizetének) visszatériteni, ha:

6.1.1.1. a tavhészolgaltatd felrohaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas

3 napnal hosszabb idétartamban megszakad, vagy

6.1.1.2. a szolgaltatast a tavhoszolgaltatoé szlinetelteti vagy korlatozza, kivéve

az alabbi eseteket:

a) az élet, egészség vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése esetén,

b) a tavhészolgaltatéi berendezés tizemzavara esetén,

c) mas moédon el nem végezhetd munkak esetén,

d) elére tervezhetd karbantartési, feljitasi munkak miatt,

¢) orszagos tlzeldanyag hiany miatt vagy a vele szerzédéses jogviszonyban allo
tavhétermeldnél fellépd termeléskiesés esetén, illetve

f) kornyezetvédelmi érdekbdl.

6.1.1.3. Az alapdij aranyos részét a tavhészolgaltaté napokra lebontva koteles

megallapitani a szerzédésszegés napjatél a szerzddésszegés megszliinésének

napjaig.

6.1.1.4. A kothér a szerzédésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar,

mértéke naponta az éves alapdij 0,5%-a. A kdthért napokra lebontva koételes

megallapitani a tavhészolgaltatd a szerzédésszegés napjatodl a szerzddésszegés

megszunésének napjaig.

6.1.1.5. A tavhoészolgaltatd szerzddésszegése esetén a koétbérrel nem fedezett

kart is koteles a felhasznaléonak (dijfizetdnek) megtériteni.

6.2. Szerzédésszegés a felhasznalod részérdl:

A felhasznald szerzdodésszegése esetén a Tszt. 49-51.8-a, valamint az énk.rend-

ben foglaltak szerint kell eljarni.

7. Adatkezelés
A tavhészolgaltatd a felhasznalot (dijfizetdt) személyes adatainak kezelésérdl
kiilon tajékoztatja.




Ftairanns

8. Felhasznalé panaszbejelentése

8.1. Afelhasznalé barmely panaszat, hibabejelentését a tavhoészolgaltatd 9900

Kérmend, Rakoéczi u. 23. sz. alatti tigyfélszolgalati irodajaban személyesen,

illetdleg a 94/594-172 telefonszamon, tovabba irdsban a 9900 Kérmend,

Rakéczi u. 23. levelezési cimen és az info@regioho.hu e-mail cimen jelentheti

be a tavhészolgaltatonak.

A tavhoszolgaltato a hozza beérkezett panasz, beadvany kapcsan az Fgytv. és

az Uzletszabalyzat szerint koteles eljarni.

8.2. A felhasznalé panaszaval fordulhat:

a) Gyor-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mtikédtetett
Békéltetoé Testllethez, vagy

b) a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Muszaki Engedélyezési,
Méréstigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyahoz.

9. Orszagos tiizeléanyag-hiany vagy koérnyezetvédelmi ok esetén az
Onk.rend. rendelkezései az iranyadok.

10. Amennyiben a kdzszolgaltatasi szerzédés érvényességének ideje alatt a
kozszolgaltatasi szerzddésre, annak egyes feltételeire vonatkozd jogszabalyok
modosulnak, az 10j jogszabaly hatalyba 1épését kovetben, vagy attdl az
id6ponttol, amelyet a jogszabaly meghataroz, az (ij jogszabalyi rendelkezések
alkalmazanddék, amennyiben az adott jogszabaly azt nem =zarja ki. A
kozszolgaltatasi szerzédés ebben az esetben az 1j jogszabalyi rendelkezés
tartalmanak megfeleléen automatikusan médosul.

11. A jelen ASZF-ben, és az altalinos vagy egyedi kézszolgaltatisi

szerzédéshen nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat 8.

pontjaban felsorolt jogszabalyok, valamint

a) az adott jogviszonyra alkalmazandd Polgari Térvénykonyvrél széld térvény
(1959. évi IV. torvény vagy a 2013. évi V. torvény)

b) a tarsashazakrol szo6lo 2003, évi CXXXIII. torvény,

c) a lakasfenntarté szovetkezetekrol sz6l6 2004, évi CXV. térvény,

d) a REGIOHO Kft. Uzletszabalyzatanak

rendelkezései az iranyadék.

................................................................................................

.........................................

Tulajdonos (képviseldje)
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5. 8ZAMU MELLEKLET

ADATEGYEZTETO
Altalanos kozszolgaltatisi szerzédéshez

Nyilvantartott adat

Modositando adat

Felhasznalasi hely

cime:

helyrajzi szama:

ingatlan azonosité:

Felhasznalo

megnevezése:

cime, székhelye:

szuletési helye, ideje, anyja neve:

adoszama:

cégjegyzékszama, nyilvantartasi
szama:

e-mail cime:

A felhasznalé képviseléjének

neve:

cime, székhelye:

adoszama:

cégjegyzékszama, nyilvantartasi
szama:

képviseld neve:

telefonszama:

e-mail cime:

A méro6ora leolvasasara,
ellendrzésére jogosult:

Hoékozpont

neve:

cime:

helyrajzi szama:

azonositoja:

tulajdonosa:

Uzemeltetdje:

tipusa:

Fiitési paraméterek:

ftitott légtérfogat/lekotott
teljesitmény:

napi fitésindulas*®

napi fitésleallas®

az a ktls6 hémérséklet, amely felett
a flitési szolgaltatas szlinetel*

A futési célu hoszolgaltatas
idétartama**

A felhasznalo altal az alapdijra
vonatkozé dijmegosztasi aranyok:

A felhasznald altal a fuitési hédijra
vonatkozo dijmegosztasi aranyok:

A felhasznalo altal a vizfelmelegitési
szolgaltatasra vonatkozo
dijmegosztasi aranyok:

Vételezés megkezdésének idépontja:

$ eI EIPIIN0NTININIIRSIRTIRIRIBIIS

képviseld

* Tdjékoztaté adat. A fiitési paraméterek médositasa kizarélag a fiitési korén lévs osszes felhasznalé hozzdjdrulasdval

lehetséges.

** Amennyiben nem jeléli meg, ugy a tavhészolgaltatd a fiitési célu tavhészolgaltatast szeptember 15-én vagy azt
kévetdéen azon a napon kezdi meg, amelyet megelézéen legalabb 3 napon keresztiil egybefiiggéen 15 °C alatt maradt a

napi atlaghémérséklet és mdjus 15-én fejezi be.
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5. SZAMU MELLEKLET

ADATEGYEZTETO
Egyedi kozszolgaltatasi szerzédéshez

Nyilvantartott adat

Moddositandd adat

Felhasznalasi hely

cime:

helyrajzi szama:

ingatlan azonosito:

Felhasznald

megnevezése:

cime, székhelye:

szliletési helye, ideje, anyja neve:

adoszama:

cégjegyzékszama, nyilvantartasi
szama:

e-mail cime:

ktilén kezelt intézmény: igen/nem
fenntarté megnevezése:
kozintézményi felhasznalo: igen/nem

A felhasznald képviseldjének

Nneve:

cime, székhelye:

adoszama:

cégjegyzékszama, nyilvantartasi
szama:

képviseld neve:

telefonszama:

e-mail cime:

A mérdora leolvasasara,
ellendrzésére jogosult:

Hokozpont

neve:

cime:

helyrajzi szama:

azonositoja:

tulajdonosa:

lizemeltetoje:

tipusa:

Fiitési paraméterek:

futott léegtérfogat:
lekdtdtt teljesitmeény:

napi fGtésindulas*:

napi fitésleallas*:

az a kiullsé hémérséklet, amely felett
a flitési szolgaltatas szlinetel*:

A flitési célu hészolgaltatas
idotartama**;

A felhasznalé altal az alapdijra
vonatkozo dijmegosztasi aranyok:

A felhasznal6 altal a fitési hodijra
vonatkozé dijmegosztasi aranyok:

A felhasznalo altal a vizfelmelegitési
szolgaltatasra vonatkozo
dijmegosztasi aranyok:

Vételezés megkezdésének idépontja:

sesssns

sssssssssessses ssssssssssnsse

képviseld

* Tajékoztaté adat. A fiitési paraméterek modositasa kizdrélag a fiitési kérén lévé ésszes felhaszndlé hozzdjaruldsdval

lehetséges.

** Amennyiben nem jeloli meg, iigy a tdvhdszolgdltaté a fiitési céld tdvhdszolgaltatdst szeptember 15-én vagy azt
kdvetden azon a napon kezdi meg, amelyet megelézden legaldbb 3 napon keresztiil egybefiiggden 15 °C alatt maradt a

napi dtlaghémérséklet és mdjus 15-én fejezi be.+



6. SZAMU MELLEKLET

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
(FELHASZNALASI HELY CIME! +vcueeeie it eiitieiiie et et )

egyrészrol. a tavhdszolgaltatd

megnevezése: REGIOHO Regionalis Hészolgaltaté Kft.
képviseld: ..o ligyvezetd igazgatd
székhelye: 9900 Kérmend, Rakoczi. u. 23.
cégjegyzékszama: 18-09-101117

email cim: info@regioho.hu

mint tavhészolgaltaté (tovabbiakban: tavhdszolgaltato)

masrészrol: a felhasznald

cégjegyzékszama, nyilvantartasi SZAMA: .......covirviiiriiiiii e
cime, SZEKNEITE: .o
AQOSZAINIAL .ttt et et e ettt e e e e

1 (53 10) 0T-Y4= ¥ 1 4 T- HARNUTU O U RO P U P PUPTTT

mint felhasznalé (tovabbiakban: felhasznald), egylittesen felek kdzdtt az alulirt
helyen és napon a kévetkezé feltételek szerint:
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Az A&ltalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ASZF) az altalanos
kozszolgaltatasi szerzédés kotelezd részét képezi.

Egyedi szerzodési feltételek:

1. A tavhészolgaltatas

1.1. A tavhoéellatds mébdja szerint *:

a)} héatalakitassal megvaldsuld tavhdenergia szolgaltatas:

al) fitési célu tavhdszolgaltatas:

a2) vizfelmelegitési-szolgaltatasi céla tavhoszolgaltatas

a2.1) vizfelmelegités szolgaltatas

a2.2) melegviz szolgaltatas

b) hdatalakitas nélkiili taivhéenergia szolgaltatas

*a megfeleld rész aldhtizandd

1.2. A hémennyisegmeres helye:

A tavhoédij elszamolashoz sziikséges homennyiségmérdk helyének felsorolasa,
meghatarozasa, azonosité adataik:

Hémennyiségmeérés helye: ...
Homennyisegmeérs KOAJa ...ocviiuiiiiiiiiii
A felhasznalo, dijfizeté képviseldjének megbizasabdl a leolvasast és a mérdorat
ellendrizni jogosult szemeély megnevezése: ...
(vagy az altala megbizott)

2. A felhasznalasi hely (éplilet vagy éplletrész, amelynek tavhoével térténd
ellatasara a felek e szerzddést megkotik) megnevezése: ....o.ooiiiiiiiiiiiiiinienns
helyrajzi SZAMA. .. .o e

2.1. A felhasznalasi hely héigényét meghatarozo jellemzék:
= oy (o= - L O P PPN

.....................................................................................................................

2.3. A felhasznald altal igényelt:
2.3.1. héellatas mértéke (a szolgaltatas parameéterei):

reggeli fatésinditas idépontja: .......... ora
esti ftésleallitas iddpontja: ............ ora
klilsd hémérséklet, amely felett a szolgaltatas szlinetel: ...... °C

A felhasznalé meghatalmazott képviseldje a felsorolt értékeket méodosithatja,
amely nem mindsil az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés modositasanak.

2.3.2. Flitési célu hoszolgaltatas idétartama:
a) A felhasznaldé a fatési céli hdszolgaltatas iddtartamat az alabbiakban




b) Amennyiben a felhasznald részérdl nem térténik meg a 2.3.2. a) pontban
foglaltak meghatarozasa, Gigy a flitési iddszak tartama alatt a tavhoészolgaltatd
minden év szeptember 15-étél a flitési céli hédszolgaltatas megkezdéséhez
rendelkezésre all majus 15-€éig. A tavhészolgaltatd a fltési céla
tavhészolgaltatast szeptember 15-én vagy azt kévetden azon a napon kezdi
meg, amelyet megelézden legalabb 3 napon keresztil egybefiiggéen 15 °C alatt
maradt a napi atlaghdémeérséklet.

A felhasznaldé meghatalmazott képviseldje a 2.3.2.a) és 2.3.2.b) pontban foglalt
értékeket modosithatja, amely az altalanos kozszolgaltatasi szerzddés
modositasanak mindsil.

A szolgaltatas és a vételezés megkezdésének idépontja: .....oocooiiiviiiiiiiininnennns

2.4. A felhasznalasi helyet ellaté:

2.4.1. hékodzponti ingatlan azonosité adatai (helyrajzi szam, cim):..................
RN =Y Te o3 Lo RO PRSPPI PPPTOSPTPPOPPPPN
2.4.2. hékozponti berendezés azonosito adatai:

TlafdOnOSA: oo
Uzl et G 8 o e
ROKOZPONT tIPUSA: «iii e
AZONOSITO SZAITIAT iivitiiiiiii ittt a e et te et ea e st s s e e e

2.5. A felhasznalasi helyen lévé berendezések mindenkori tulajdonosanak a
kotelezettsége a berendezések rendeltetésszeri mUkddésre alkalmas
allapotanak a folyamatos fenntartasa.

3. A dijfizetés médja:

A dijfizetés kotelezettje a lakossagi tavhészolgaltatas dijait a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott dijtételek alapjan koteles megfizetni.
A dijfizetés kotelezettjeit felek a szerzédés 1. szamu mellékletében hataroztak
meg.

3.1. A dijmegosztas felhasznalo altal meghatarozott modja, aranyai:
3.1.1. Alapdij:
a} a felhasznalo altal meghatarozott dijmegosztasi aranyok:

.....................................................................................................................

b) amennyiben a felhasznald a 3.1.1. a) pont szerinti dijmegosztasi aranyt nem
hatarozza meg, ugy az Onk. rend-ben foglaltak az irAnyadok.

3.1.2. A fGitési hédij:

a) a felhasznald altal meghatarozott dijmegosztasi aranyok:

(pl.. a hékézpontban mért, felhaszndlt hémennyiségbdl a lakdsokra és
tizlethelyiségekre juté hdmennyiség azok fitétt légtérfogatanak aranydban

..............................................................................................

Tavhészolgaltatd Felhasznald képviseldje
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kertil havonta felosztdsra. A felhaszndald dltal megbizott cég évente egy
alkalommal, a fiitési iddszak végén, a lakdasokban talalhaté kéltségosztékon
lévd értékeket leolvassa és ez alapjan elszamolast készit a futési idészakban
felhaszndlt hé dijfizeték kizti djraosztasaval. A felhaszndlé megrendelése
alapjan az elszamolds eredményét a szolgdltaté beépiti a dijfizetd szamldjaba.)

b} amennyiben a felhasznalé a 3.1.2. a) pont szerinti dijmegosztasi ardnyt nem
hatarozza meg, ugy az Onk. rend-ben foglaltak az iranyadok.

3.1.3. A koézbés helységek esetében (amennyiben a kozds helyiség
tavhoészolgaltatassal ellatott):

a} Alapdij: meghatarozasanal a kozds helyiség teljes futdtt légtérfogatat kell
figyelembe venni. A kozb6s helységek fltésére vonatkozd alapdij az egyes
dijfizeték szamlajaban, a dijfizetd éptliletrészének légtérfogata ardnyaban kertil
kiszamlazasra.

b) A fitési hédij: meghatarozasanal a koézds helyiség flitdtt légtérfogatanak
60%-at kell figyelembe venni. A kozos helységek ftésére vonatkozoé hédij az
egyes dijfizeték szamlajaban, a dijfizetd épliletrészének légtérfogata aranyaban
kertil kiszamlazasra.

4. A felhasznaldé képviseléje a szerzodés alairasaval kijelenti, hogy a
szolgaltatassal ellatott ingatlan lakoéptilet vagy vegyes célra hasznalt éptlet,
a dijfizeték nem kiuilon kezelt intézmeények €s nem kozintézményi felhasznalok.

5. A felhasznald koteles e szerzédés 2. szamt mellékletét képezd nyomtatvany
kitdltésével képviseleti jogosultsagat igazolni.

6. A szerzddés tartama: hatarozatlan idé.

7. A szerzddés hatalyba lépésének idépontja: ....ccoooiiiiiiiiiiiiiiininri e
Jelen szerzédést koté felek kozott a korabban - a felhasznalasi hely
tavhészolgaltatassal térténd ellatdsara - megkotdtt szerzddés e szerzodés
hatalyba 1épésével egyidejlileg hatalyat veszti.

Kormenden, 20 ..o

..............................................................................................

Tavhészolgaltato Felhasznalé képviseldje
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2. szamu melléklet az altalanos koézszolgaltatasi szerzédéshez
Nyilatkozat képviseleti jogosultsag igazolasara

REGIOHO Kft.
9900 Kérmend, Rakoczi u. 23.

NYILATKOZAT

Alulirott

blntetéjogi feleldsségem tudatiaban az alabbiakrol

nyilatkozom:
................................................................ (a lakokozdsség megnevezése
(Tarsashaz, Lakasszovetkezet... stb...) megbizasabol a lakokézbsség
.................................. sz. hatarozata (vagy az .......cccceveiiiiiiiin.. 8Z.
szerz6dése, egyéb okirat) alapjan ...... BV hé .o,
napjatél a lakokozosség képviseletet ellatom.

E fentickben megjelélt hatarozat (szerzodés, okirat) alapjan jogosult vagyok a

................................................. szerz6dés alairasara.
.............................. y eV i hd L napjan
alairas

Alulirott tanuk, alairasunkkal igazoljuk, hogy fent nevezett a nyilatkozatot
eléttiink irta ala:

1. 2.
=3 U NV e e
LakCimm e e LAk e




7. SZAMU MELLEKLET

EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
(FELHASZNALAST HELY ..\.oniii ittt J

egyrészrél: a tavhoszolgaltatd

megnevezése: REGIOHO Regionalis Hészolgaltaté Kft.
képviseld: ... Ugyvezetd igazgatd
székhelye: 9900 Kérmend, Rakéczi. 1. 23.
cégjegyzékszama: 18-09-101117

email cim: info@regioho.hu

mint tavhoszolgaltato (tovabbiakban: tavhészolgaltato)

masrészréol: a felhasznald/dijfizetd

15 00 1= U1 W o5 a o = Sarmu RO OTUP USRI

a felhasznald képviselgje:

képviselfje neve, HEIIUSA: ..o
cégjegyzékszama, nyilvantartasi SZAMA: ....cooviiiiiiiiii e

Cime, SZEKNEIYE: . e

..............................................................................................

.................................................................

Tulajdonos




mint felhasznald/dijfizetd (tovabbiakban: felhasznald vagy dijfizetd),

harmadrészrél: amennyiben a felhasznaldé és a felhasznalasi hely
tulajdonosanak személye kiildnbdézik, gy a tulajdonos adatai:

TEEU . ittt ettt et e e e et e e eae e e e e et n e at et ne et aeanaan
lakeIm / SZEKINELY: o e
S )t T (o) [ o) s g e Lo D PP PSRRI URPI
P2 Ts Lo -7-224 ¢ 1 LU T T U O U TP PP PPPTTPTPP
cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama:.........cooiiiiiiiiii i
10 L3 (o) o S PP
=3 0T 1 1 O U T O O PP PP PP PSPPI UPPTRPPRt

mint a felhasznalasi hely tulajdonosa (tovabbiakban: tulajdonos),
egyittesen felek kozdtt az alulirt helyen és napon a kovetkezd feltételek
szerint:

Jelen szerzbédés alapjan a tavhészolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a
felhasznalonak az e szerzédésben megjelslt felhasznalasi helyen és maédon
biztonsagosan és folyamatosan biztositja a tavhészolgaltatast, és a felhasznalé
a tavhészolgaltatd altal biztositott tavhdszolgaltatast igénybe veszi, és azért az
e szerzédésben meghatarozott dijat kételes megfizetni.

Az Altalanos szerzddési feltételek (tovabbiakban: ASZF) az egyedi
kozszolgaltatasi szerzddés kotelez6 részét képezi.




Egyedi szerzodési feltételek:

1. A tavhdszolgaltatas

1.1. A tavhoéellatds modja szerint*.

a) héatalakitdssal megvaldsuld tavhoenergza szolgaltatas:
al) fatési célu tavhészolgaltatas:

a2) hasznalati melegviz szolgaltatasi célu tavhészolgaltatas
a2.1) vizfelmelegités szolgaltatas

a2.?2) melegviz szolgaitatas

b) héatalakitas nélknli tavhéenergia szolgaltatas

* a megfeleld rész aldhuzando

1.2. A hémennyiségmérés helye:
A tavhédij elszamolashoz szikséges hémennyiségmeérdk helyének felsorolasa,
meghatarozasa, azonosité adataik:

HOmennyisegmeres Nelye: ..ot nenes
Hoémennyisegmersd KOja: . ..oooiiiiiiiiiii e
A felhasznalé, dijfizetd képviseldjének meghizasabdl a leclvasast €s a mérdorat
ellendrizni jogosult személy MegneveZEse: .....coovviiiiiiiiiiiiniiie e

(vagy az altala megbizott)

1.3. Muszaki paraméterek:

a} a hohordozo kozeg megnevezése, a tavhdszolgaltaté altal biztositott
legnagyobb hételjesitmény és az éves hémennyiség, valamint a szolgaltatas
egyéb mennyiségi és mindségi jellemzéi: .....coooviviiiiiiiiii
b) a felhasznald Altal visszaadandd héhordoz6 kdzeg mennyiségi és mindségi
JEHEINIZOL: e e
¢)] a felhasznald tzemének jellegébdl adédé, a tavhészolgaltatd
Uzembiztonsagat vagy mas felhasznald vételezését esetileg zavard vagy
veszélyezteté hatasok megszlintetésének modja:.....covvvriviiiiiiiniin i

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. A felhasznalasi hely (éplilet vagy épuletrész, amelynek tavhével torténd
ellatasara a felek e szerzddést megkotik) megnevezése: ......oooiiiiiiiiininiinn .
helyrajzi SZAMIA. ... e

2.1. A felhasznalasi hely héigényet meghatarozo jellemzok:
legterfogata: ..o

lek6tott hételjesitmerny: oo
2.2. A teljesitési hely megnevezése (ahol a csatlakozasi pont talalhatd):..........
Tavhészolgaltatéd Felhasznalé/Dijfizetd

Tulajdonos




2.3. A felhasznalé altal igényelt:
2.3.1. héellatas mértéke (a szolgaltatas paraméterei):

reggeli flitésinditas idépontja: .......... ora
esti ftésleallitas idépontja: .......... ora
kiilsé homeérséklet, amely felett a szolgaltatas sztinetel: ... °C

A felhasznald képviseléje a felsorolt értékeket modosithatja, amely nem
mindsiil az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés modositasanak.

a) A felhasznalé a fltési célu hdszolgaltatds idétartamat az aldbbiakban
hatarozza

b) Amennyiben a felhasznald részérdl nem térténik meg a 2.3.2. a) pontban
foglaltak meghatarozasa, Ggy a flitési idészak tartama alatt a tavhészolgaltato
minden év szeptember 15-¢t6l a ftési célt hészolgaltatds megkezdéséhez
rendelkezésre &ll majus 15-éig. A tavhoOszolgaltaté a fatési céla
tavhészolgaltatast szeptember 15-én vagy azt kdvetéen azon a napon kezdi
meg, amelyet megelézéen legalabb 3 napon keresztil egybefiiggéen 15 °C alatt
maradt a napi atlaghémérséklet.

A felhasznalé meghatalmazott képviseldje a 2.3.2.a) és 2.3.2.b) pontban foglalt
értékeket modosithatja, amely az egyedi kozszolgaltatédsi szerzédés
moédositasanak mingsil.

2.4. A felhasznalasi helyet ellaté
2.4.1. hékoézponti ingatlan azonositd adatai (helyrajzi szam, cim}):..................

.....................................................................................................................

U OTIOSA: o ovieiee i e e
TZEIEIEELOIE. ittt
hOKOZPONT LIPUSA: -.oiiiiiiii i ettt
AZONOSIIO SZAITIA. oot ittt et e et

2.5. A felhasznalasi helyen 1évé berendezések mindenkori tulajdonosanak a
kotelezettsége a berendezések rendeltetésszeri muUkddésre alkalmas
allapotanak a folyamatos fenntartasa.

3. A dijak

B HOAT : coiei e
3.3. Vizfelmelegités-szolgaltatas dija: .......coviiviiiiii
3.4. Hédij arkdvetése: Amennyiben a gaz piaci ara/energiahordozo hatésagi
ara vagy piaci ara az eldzé arhoz képest legalabb +3%-ban valtozik, Ggy
jogosult a tavhészolgaltatd dijtételeit egyoldalian médositani, amelyrél
irasban tajékoztatja a dijfizet6t. A tavhdszolgaltatéd tevékenységének gazdasagi
kértilményei (els6sorban hétermelési és szolgaltatasi koltségei), termelési




szerkezete és a vonatkozd hatésagi rendelkezések alapjan allapitja meg a
kovetkezd gazévre vonatkozé hddijat. A tavhdszolgaltatd mindezek
fliggvényében jogosult a dij mértékét, vagy szerkezetét médositani. A
tavhészolgaltatd a megallapitott dijrél a vonatkozé szamlazasi iddszakot
megelézdéen 15 nappal a felhasznalot tajékoztatja.

4. A dijmegosztas felhasznalé altal meghatarozott médja, aranyai:

4.1. Alapdij:
a) a felhasznalé altal meghatarozott dijmegosztasi aranyok:...........cocovvvenienin

.....................................................................................................................

b) amennyiben a felhasznalé a 4.1. a) pont szerinti dijmegosztasi aranyt nem
hatarozza meg, gy az Onk. rend-ben foglaltak az iranyadok.

4.2. A fitési hédij:
a) a felhasznald altal meghatarozott dijmegosztasi aranyok:

...............................................................................................................

................................................................................................................

b) amennyiben a felhasznald a 4.2. a} pont szerinti dijmegosztasi aranyt nem
hatarozza meg, ugy az Onk. rend-ben foglaltak az irdnyaddk.

4.3. A kézos helyiségek esetében (amennyiben a kézds helyiség
tavhoszolgaltatassal ellatott):

a) Alapdij: meghatarozasanal a koézds helyiség teljes futott légtérfogatat kell
figyelembe venni. A kdzds helyiségek fitésére vonatkozd alapdij az egyes
dijfizet6k szamlajaban, a dijfizet6 épliletrészének légtérfogata aranyaban kertil
kiszamlazasra.

b} A fatési hdédij: meghatarozasanal a kdzos helyiség flitdtt légtérfogatanak
60%-at kell figyelembe venni. A kdzds helyiségekre flitésére vonatkozd hé-dij
az egyes dijfizeték szamlajaban, a dijfizeté éplletrészének légtérfogata
aranyaban kerll kiszamlazasra.

5. A felhasznald/dijfizetdé képviseldje e szerzdédés alairasaval kijelenti, hogy a
felhasznalo kiilon kezelt intézmény* / kézintézményi felhasznalo*.

*A megfelelb rész alahuzandé

Kllon kezelt intézmény esetében a 3.4. pont nem alkalmazandé.

6. A tavhé vételezését korlatozo eszkdzikre, berendezésekre vonatkozo

.....................................................................................................................

7. A telepliilési dnkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi fokozat szerinti
besorolas: ............ fokozat(tél)

..............................................................................................

.................................................................

Tulajdonos




8. A felhasznalé és dijfizeté képviseldje koteles e szerzédés alairasakor
képviseleti jogosultsagat kilon okirattal igazolni.

9. A szerzddeés tartamal .........cocoiiiiii (hatarozott idd)
10. A szerzddés hatdlyba 1épésének iddpontja: .....coooviviiiiiiiiii i

Jelen szerzdédést kot felek kozdtt a korabban - a felhasznalasi hely
tavhoszolgaltatassal torténd ellatdsara - megkotott szerzddés e szerzéddés
hatalyba lépésével egyidejlileg hatalyat veszti.

Kérmend, 20,

..............................................................................................

.................................................

Tulajdonos




8. szamu melléklet
REGIOHO Kft.
9900 Kormend, Rakéczi u. 23.

Felhasznald és/vagy dijfizetd (tulajdonos) személyében bekovetkezett
valtozas bejelentése (A megfeleld rész kitoltendd)

1. Felhasznalasi hely cime:

VAaros: utca, hazszam:

helyrajzi szam:

2. [|Valtozas jogcime:

3. |A valtozas alapjaul szolgalé okirat megnevezése:

Jelen bejelentésben foglalt valtozas idépontja:

év ho nap
5. |Ingatlan azonosito:
6. |Koltségosztot Gzemeltetd cég neve:
7. |Ingatlan dsszes légtérfogat/lekditit teljesitmény: lm3 kW
8. |Ingatlan fitétt légtérfogat/lekotott teljesitmény: Im3 kW
9. |Az 4j dijfizet6é/felhasznalo altal kért vizfelmelegités atlag: m3
10. |Az 1j dijfizetd e-szamlat igényel* IGEN NEM

E-szamla e-mail cim:
11. [Az (j dijfizetd altal kért fizetési méd™*:

CSEKK ATUTALAS CSOPORTOS BESZEDES

12. |A nyomtatvanyhoz csatolt okiratok:

a)
b
c)

13. |A valtozéas idépontjaban:

hémennyiségmeérs(k) allasa: gyari szama:
melegviz-méré(k) allasa: gyari szama:
plombaszam/(ok)

Jelen bejelentést dijfizetdvaltozas esetén a régi és az 0 dijfizetd, esetlegesen a flitétt
ingatlan tulajdonosa kételes alairdval ellatni.

régi dijfizeté/felhasznaléd* 0j dijfizetd/felhasznalo*

*A megfeleld rész aldhlzandé 1




14.1. Dijfizet6valtozas lakossagi felhasznalé (maganszemély) esetén:

Amennyiben a felhasznald és dijfizetd személye azonos, ugy a felek kizardlag a felhasznald
személyének adatait (15. pont) kotelesek kitélteni.

Régi dijfizeté adatai

Uj dijfizeté adatai

neve:

szll.hely, 1do:

anyja neve:

lakcime:

levelezési cim:

e-mail cime:

telefonszama:

felhasznald azonosito:

14.2. Dijfizetévaltozas egyéb felhasznald, kiilén kezelt intézmény (cég vagy
egyéb szerv, szervezet, egyéni vallalkoz6...) esetén:

Régi dijfizetd adatai

Uj dijfizeté adatai

neve.

vallalkozéi ig. szama:

cégjegyzékszam:

nyilvantartasi szam:

székhelye:

addszama:

képviseld neve:

sziil.hely, idé:

anyja neve:

lakcime:

levelezési cim:

telefonszama:

e-mail cime:

felhasznald azonosito:

ktilén kezelt intézmény: IGEN /| NEM*
fenntarté (KKI): |
kézintézményi felhasznalo: IGEN / NEM*

régi tulajdonos (opcionalis)
*A megfeleld rész aldhvizando

1j tulajdonos (opcionalis)




15.1. Felhasznalovaltozas lakossagi felhasznalo (maganszemély) esetén:

Régi felhasznald adatai Uj felhasznald adatai

neve:

szll.hely, idé:

anyja neve:

lakcime:

levelezési cim:

e-mail cime:

telefonszama:

felhasznalo azonosito:

15.2. Felhasznalovaltozas egyéb felhasznald, kiilon kezelt intézmény (cég
vagy egyéb szerv, szervezet, egyéni vallalkozo...) esetén:

Régi felhasznalé adatai Uj felhasznalé adatai

neve:

vallalkozéi ig. szama:

cégjegyzékszam:

nyilvantartasi szam:

székhelye:

adoszama:

képviseld neve:

szll.hely, idé:

anyja neve:

lakcime:

levelezési cim:

telefonszama:

e-mail cime:

felhasznald azonosito:

ktilon kezelt intézmeény: IGEN / NEM*

fenntarté (KKI}):

kézintézményi felhasznilé: | IGEN / NEM*

......................................................................................

......................................................................

régi dijfizet6/felhasznalé* 1j dijfizets /felhasznalo*
*A megfeleld rész aldhtizando 3



16. Koltségosztos elszamolas esetén a régi tulajdonos, dijfizeté tudomasul
veszi, hogy a tavhoészolgaltatdsi jogviszony megsziinését kévetéen a
kéltségosztos elszamolas eredmeényeként kibocsatott elszamoloé szamlan
megjelolt Osszeget — az elszamolds eredményétél fluggden - koteles
megfizetni vagy részére a tavhoszolgaltatd azt visszafizeti, figyelemmel arra,
hogy ez az elszadmolas a tavhodszolgaltatasi jogviszony fennallasanak
iddtartamara vonatkozik.

17. Dijfizetéd személyében bekdvetkezett valtozas esetén a felhasznald
tudomasul veszi, hogy jelen bejelentés alapjan a dijfizeté személye is
felttintetésre kertil a kozszolgaltatasi szerzédésben.

18. Lakossagi felhasznalé (dijfizeté) esetén a tavhoészolgaltatas dijat
jogszabaly allapitja meg.

Egyéb felhasznalok és dijfizetdk szamara a valtozas-bejelentéskori

aktualis alapdij: .............. (Ft/MW/év; Ft/Ilm3/év); .............. Ft/mérd,
aktualis hédij: ............... Ft/Gd,
aktualis vizfelmelegitési szolgaltatas dija: ............... Ft/m3.

A felsorolt arak brutté arak, melyek a mindenkor hatalyos Afatérvény
szerinti AFA-t tartalmazzék. A szolgaltaté fenntartia az egyoldala
arvaltoztatas jogat, melyrdl a felhasznaldt/dijfizetét irdsban tajékoztatja

19. A tulajdonos (felhasznald) tudomasul veszi, hogy a tavhészolgaltatasrol
sz6l6 2005, évi XVII. torvény 44. § (3) bekezdésére szerini: LA
tavhodszolgaltatasi dij a bérlé vagy a hasznald altal térténé megfizetéséert a
tulajdonos egyszer (sortartd) kezesként felel.

20. A jelen valtozas-bejelentd 6/2. szamu mellékletét képezé adatkezelési
tajékoztatd tartalmat megismertem.

21. O A régi dijfizetd jelen nyomtatvanyhoz tartozaselismerd nyilatkozatot
csatolt.

.................................... , 200, évi.....ho L nap
régi tulajdonos (opcionalis) 1j tulajdonos (opcionalis)
régi dijfizett /felhasznal* 1j dijfizeté/felhasznalé*

*A megfelelé rész alahuzandé ligyintézd 4




8/1.

Tartozaselismerés

1Y (i o o O PP
SZUL ..o s eeenens BV i, ho ...... napjan,
2 o P U )
alairasommal kifejezetten elismerem, hogy a
szam alatti fitétt ingatlanban felhalmozott
....................................................... ,- F't és jarulékai osszegii
tartozas megfizetésével tartozom a REGIOHO Kft-nek.
............................................ , 200, v RO L napjan

............................................

Tanuk:
alairasa: alairasa:
név: név:

lakcim: lakecim:

régi dijfizeto




8/2.
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS VALTOZAS BEJELENTESSEL
KAPCSOLATOS ADATKEZELESROL

A REGIOHO Kft (tovabbiakban: Tarsasag )az Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai
szerint eztiton tajékoztatja, jelen tajékoztatéval és folyamatleirassal az On
szemelyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban valo
részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés
érintettjéve.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: REGIOHO Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 18-09-101117

Adatkezel6 székhelye: 9900 Kérmend, Rakoczi u. 23.
Adatkezeld e-elérhetésége: info@regioho.hu

Adatkezel6 torvényes képviseldje:  Németh Istvan tigyvezeto igazgato

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE:

Adatvédelmi tisztviseld neve: Dr. Gajdan Istvan

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége:94/314-272
drgajdan@gtr.t-online.hu

Az ADATKEZELES CELJA:
Valtozas bejelentése a tulajdonosok (felhasznalok) és dijfizeték személyében
bekovetkezett valtozas esetén.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

— a GDPR 6. cikk (1) e) szerinti kdzérdekli jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasa, amely magaba olvasztja a GDPR 6. cikk
(1) b) pont szerinti jogalapot, amely szerint az adatkezelés jogalapja olyan
szerzodés teljesitése vagy megkotése, amelyben az egyik fél az érintett.

A KEZELT ADATOK KORE:

maganszemély esetén: név, szlletési hely, id6, anyja neve, lakcim, levelezési
cim, telefonszam, e-mail cim, felhasznaléi azonosito

egyéni vallalkoz6 esetén: név, szliletési hely, id6, anyja neve, lakcim, levelezési
cim, e-mail cim, telefonszam, felhasznaldi azonosito, vallalkozéi igazolvany
szama, cégjegyzék szam, nyilvantartasi szam, székhely, adészam,

cég, egyéb szerv esetén: név, vallalkozoi igazolvany szama, cégjegyzék szam,
nyilvantartasi szam, székhely, adészam, képviselé neve, szlletési hely, ido,
anyja neve, lakcim, levelezési cim, telefonszam, e-mail cim, felhasznaloi
azonosito




AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
A Tarsasag az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozokroél a honlapjan tesz kozzé
tajékoztatast.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEXK RESZERE, A
MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA!

A Tarsasag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az
érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatésag részére torténd
kiadasat eléirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatosag
jogszabalyban rogzitett eljarasa soran szemeélyes adatok atadasara koételezi a
Tarsasagot Ggy, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, kételes a kért adatokat
az eljaré birésag vagy hatosig rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A tavhészolgaltatasi jogviszony megsziinését kovetden esetlegesen fennallé
kévetelések eléviillésének iddépontjaig, szamviteli bizonylatokkal érintett
személyes adatok esetén a kiallitast kovetd 8 évig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt déntéshozatal nem zajlik

AZ ADATREZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A tulajdonosok (felhasznaldk) és/vagy dijfizeték személyében bekdvetkezett
valtozas esetén az érintettek koételesek a valtozasokat a REGIOHO Kft. altal
rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével az Uzletszabalyzatnak
megfelelden a Tarsasaggal kozdlni megjeldlve a jogviszony — nyomtatvany
szerinti - részletes tartalmi elemeit, igy kuléndésen az 1j
felhasznalét/dijfizetét /tulajdonost.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak
igazolasat kovetéen az alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

— Lkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— keérheti személyes adatai térlését, ha azok kezelése véleménye szerint
jogellenes vagy az azokkal elérendd célbdl a Tarsasagnak mar nincs ra
szlksége,

- kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen

A REGIOHO Kft. térekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatas minden
esetben a GDPR altal meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a




lehetéségekhez mérten tomodr, atlathaté, érthetd, kénnyen hozzaférhets,
vilagos és kdzérthetd legyen.

Kérelmét elsdésorban irdasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselénknek
cimzett, jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetéségén. Amennyiben On
azonban szdébeli tajékoztatist kér, Uigy személyazonossaga igazolasat kbvetden
a Tarsasag erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast széban is
megadhatja, ha a tajékoztatashoz szikséges adatok részére rendelkezésére
allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem
beérkezésétdl szamitott legkésébb egy hénapon belill tajékoztatjuk Ont
kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két hénappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt
kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errél a kérelem kézhezvételétél
szamitott egy hénapon beltil, elektronikus titon tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedéslinket nem
fogadja el, gy jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos
panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag
Hat6saghoz vagy a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez.
Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésag gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a
Hatdésag, hogy ha elébb az adatkezel6hdz, esetiinkben tehat hozzank fordult,
de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedéslinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy eldészér adatvédelmi tisztviselénkkel vegye fel a
kapcsolatot!

Tajékoztatjuk, hogy a jogérvényesitéssel és jogorvoslattal kapcsolatos részletes

eljarasi szabalyokat honlapunkon is elérhetévé tettiik.

REGIOHO Kft.
adatkezeld




9. szamu melléklet

Egyéb dijak

Megnevezés

Netto egységar

Brutté egységar

[Ft] [Fe]*
Rezsioradij (Ft/f6/6ra) 5 856 6 600
Kiszallasi dij (Ft/alkalom) 1 000 1127
Fagyasztasi dij (Ft/alkalom) 7 500 8 453
Urités-tdltés-kizaras {Ft/alkalom)**
majus 15. és julius 15. kézott 3 937 5 000
julius 16. és augusztus 15. kdzétt 5 906 7 500
augusztus 16. és szeptember 15. kdzitt 7 874 10 000
szeptember 15. és majus 15. kézott 11 811 15 000
Egyedi légtelenités (héfogadod) (Ft/alkalom) 3 937 5 000
Egyedi légtelenités (egy felszallo) (Ft/alkalom) 1 969 2 200
Légtérfogat feltilvizsgalati dij (Ft/lm®) 79 100
A felhasznald (dijfizetd) kérelmére a
koéltségmegosztds  elszamolas — Ujrafelosztasahoz 551 700
kapcsolédé adminisztracios dij (Ft/db)
Szamlamasolat dija (Ft/db) 394 500
Felszolitas dija (Ft/db) 787 1 000
Fizetési meghagyasos eljaras elékészitésének dija
(Ft/db) 1969 2 500
Szolgaltatas  felfilggesztés  elékészitésének  dija
(Ft/db) 3937 5000
Részletfizetési kedvezmény dija (Ft/szerzédés) 2 362 3 000
Szakfelligyelet dija (Ft/ megkezdett ora) 8 661 11 000
Vizméré plombalas dija (Ft/db) 472 600

* A felsorolt arak 27% AFA-t tartalmaznak. A szolgaltatasra vonatkozo altalanos forgalmi
adb mértékének valtozasa esetén a tavhdészolgaltatd az itt felsorolt nettd ar és az 0j

adomeérték figyelembevételével allija ki szamlajat.

** Amennyiben a hidegvizet a tAvhdszolgaltaté biztositja, gy a munkéahoz felhasznalt viz

a tavhiszolgaltatd altal ktalon kerdl szamlazasra.
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10. szamnu melléklet
MEGRENDELOLAP

Kérem a REGIOHO Kft. hozzajarulasat az alabbi munkalatok elvégzéséhez, és egyben
megrendelem az alabbi szolgaltatas(ok) elvégzését a REGIOHO Kit-t61:

fiitési rendszer kdzegének Uritése, tbltése
vizfelmelegitési rendszer kdzegének liritése, toltése
vizfelmelegitési rendszer kdzegének kizarasa, toltése

Dijfizetd /Megrendeld NeVE: ... e e aana e

Felhasznaloazonosito: ooviiiiiiiiiniiiinnnns F=Ta o To7-2= L o LU

Ingatlan azonosSItO: ... e e e e e

Ingatlan cime: ......oceeviininnn, s reeeereaeiieeie et raeieseees SZ. cvrerinns em. ......... ajtd

B NS =l Loy e tcy-a= bantay o o LR

Urités, KiZATAS IAGPOTILIAL tittiurietiititeeteitiiiieas e et e et e e erareba e aeees s raebet aaaessbe e eeaeaasaeaenaeeennes

TOIES TAOPOIEIAT oeninii it e e

Szerelést vegzd s2akembDEr MIEVE! ..o.iiiiiiiiiiiiii i e e n e e

SIS e akcy= By o 1=

Tudomasul veszem, hogy a Régidhdé Kft. az alabbi feltételekkel jarul hozza az tritéshez,
kizarashoz:

A munkalatok befejezésének idépontjarél a szolgaltatdét értesitem, hogy a toltés
mielébb megtdrténhessen.

A téltésekor az ingatlanban tartézkodom, vagy ezzel valakit megbizok.
Radiatorcserével jaré munkalat esetén a felszerelni kivant fiitétest az eredetivel
megegyezd teljesitmeényii.

Az egycsoves flitési rendszernél a radiator eldtt szlikség esetén — elzard nélkili -
atkoto szakasz kiépitése szikséges.

Mivel a rendszer liritése, kizardsa a fOtési-, vizfelmelegitési-szolgaltatast kizarhatja,
és ezaltal mas lakdknal a szolgaltatast korlatozhatja, illetve megszintetheti, igy a
fitési iddészak alatt térténdé munkavégzés esetén az érintett lépesdhaz{ak)ban
tajékoztatot helyezek el, amelyben ismertetem a munkavégzés helyét, varhato
idétartamat és a munkalatok megrendeldjének nevét, cimét.

Viselem teljeskértien valamennyi fentickkel kapcsolatos koéltséget mind a
tavhészolgaltatd, mind harmadik személyek iranyaba.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben nekem felréhaté okbdl nem keril sor a
toltésre & naptari napon beltll, tgy teljeskdrfien viselem ennek valamennyi
jogkovetkezményét mind a tavhészolgaltatd, mind harmadik személyek iranyaba.

A szerelési munkalatok befejezését kivetden a felhasznaldi rendszer legtelenitését a
szerelést végzd szakemberrel elvégeztetem.

Nyilatkozom, hogy a Régiéhd Kft. Uizletszabalyzatanak 17.1.1. pontja értelmében a ftési
rendszer toltésére legkéstdbb az tritést kdvetd 8 naptari napon beliil lehetdséget biztositok.
Nyilatkozom, hogy a Régiéhd Kit. flzletszabalyzatanak 17.1.1. pontja értelmében a
vizfelmelegitési rendszer tdltésére az Girités napjan lehetdséget biztositok.

............. év ..........ht .. .nap
kérelmezd
A futési rendszer Uritéséhez és toltéséhez
A vizfelmelegitési szolgaltatasi rendszer Uiritéséhez és t6ltéséhez
A vizfelmelegitési szolgaltatasi rendszer kizarasahoz és tdltésehez

hozzajarulok / nem jarulok hozza*:
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Felhasznald képviseldje
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* a megfelelé rész alahtizandé




