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1. ELOSzZO

A REGIOHO Regionalis Hészolgaltaté Korlatolt Felelésségi Tarsasag
(tovabbiakban: tavhdészolgaltatd, tarsasag, REGIOHO Kft.) a fogyasztok
tajékoztatasara, a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmi rogzitése és a
kiegyensulyozott  szolgaltato-fogyaszto ~ kapcsolatrendszer — kialakitasa
érdekében készitette el Uzletszabalyzatat. Az tzletszabalyzat elsddleges
feladata a  tavhdszolgalato és a  fogyasztok  kapcsolataban a
tavhoészolgaltatassal, illetve a hdéenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és
kotelezettségek tisztazasa és ezek harmoniajanak minél teljesebb biztositasa.
Az Uzletszabalyzat tiikrézi a tavhészolgaltato legfontosabb célkittizését, amely:
a szolgaltatoi és a felhasznaldi rendszerek a kor szinvonalahoz igazodo, a
fogyasztoi igényeknek jol megfeleld, megbizhato és korrekt, gazdasagos
tavhészolgaltatas folyamatos biztositasa.

2. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

A tavhdészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. térvény (tovabbiakban: Tszt.) 7.§-
a szerint jelen Uzletszabalyzat Kérmend Varos Jegyzdje altal jovahagyott és a
Vas Varmegyei Kormanyhivatal, Koézlekedési, Muszaki Engedélyezeési,
Mérésugyi és Fogyasztovédelmi Foéosztaly altal véleményezett szabalyzat,
amely szabalyozza a Tszt. 3.§ v) pontja szerint a helyi sajatossagok
figyelembevételével a tavhdészolgaltato —mukoédését, meghatarozza a
tavhészolgaltato kotelezettségeit €s jogait, szabalyozza a tavhdszolgaltato és a
felhasznalo szerzédéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a
tavhészolgaltatonak a felhasznaloval, a fogyasztovédelmi hatoésaggal tovabba
a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szerveivel valo egytittmtkodését.

3. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA

Jelen tuzletszabalyzat hatalya Kérmend, Szentgotthard és Vasvar varosok
tertiletén a tavhdszolgaltatotol hoét veételezé kozszolgaltatasi szerzédéses
jogviszonyban alloé felhasznalokra, dijfizetékre, tulajdonosokra terjed ki.

4. AZ UZLETSZABALYZAT MODOSITASA, ERVENYESSEGE

Jelen tzletszabalyzat rendelkezései annak modositasaig, visszavonasaig vagy
hatalyon kival helyezéséig alkalmazandoéak. A tavhészolgaltato az
Uzletszabalyzatot évente feltilvizsgalja, indokolt esetben kezdeményezi annak
modositasat.



5. CEGAZONOSITO ADATOK
Megnevezes:
Roviditett megnevezés:

Székhelye:
Alapito tagok:

Cégnyilvantartasba bejegyezve:

Cégbejegyzés szama:
Nyilvantarto hatosag:
Legfébb szerve:

Jegyzett téke:

A cég mukodeési tertlete:

Elérhetéségek:
Ugyfélszolgalat cime:
Telefon:

Fax:

E-mail:

REGIOHO Regionalis Hészolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

REGIOHO Kift.

9900 Koérmend, Rakoczi u.23.

Kérmend Varos Onkormanyzata
Szentgotthard Varos Onkormanyzata
Vasvar Varos Onkormanyzata

1992. oktober 6.

18-09-101117

Szombathelyi Torvényszék Cégbirosaga
Taggyulés

230.410.000,- Ft

Kérmend, Szentgotthard és Vasvar varosok
kozigazgatasi hatarain beltl

9900 Koérmend, Rakoczi u.23.
06-94/594-172

94 /594-505

info@regioho.hu

6. A TAVHOSZOLGALTATO TEVEKENYSEGE

A tavhészolgaltato alapvetd feladatai: héenergia termelése, elosztasa, futés- és
vizfelmelegités-szolgaltatas, valamint hétermeld-héeloszto és hoéfelhasznalo
berendezések létesitése, tizemeltetése, fenntartasa, javitasa és fejlesztése.
Ezen kivil a tavhdszolgaltato foglalkozik még a szolgaltatasokhoz kapcsolodo
egyéb tevékenységekkel: felhasznaloi berendezések megrendelésre toérténd
javitasaval, felujitasaval, létesitésével.

7. A TAVHOSZOLGALTATO SZERVEZETI TAGOZODASA
7.1. A tulajdonosi taggytilés

A REGIOHO KFT. legfébb szerve. Hataskorébe tartozik minden, a tarsasag
mukodéseét, illetve szervezetét érinté alapvetd kérdés, melyrél a hatalyos
jogszabaly (Ptk.) rendelkezik vagy, amelyet a Tarsasagi Szerzddés részletez.
Mindazokat a jogokat, amelyek a tulajdonosokat a tarsasag ugyei
vonatkozasaban megilletik, a taggytilésen gyakoroljak.



7.2. Ugyvezeté Igazgatd

A tarsasag €lén a Taggyulés altal kinevezett Uigyvezetd igazgato all, aki a
jogszabalyok kereti kozott 6nalloan és egyéni felelésséggel iranyitja a cég
tevékenységét, a Tarsasagi Szerzédés és a taggyulési hatarozatokban foglaltak
szerint.

7.3. Feliigyel6 Bizottsag

A Feltuigyel6 Bizottsag a tarsasag uigyvezetésének ellendrzése céljabol kijeldlt,
a tarsasagon belul kizardlag a Taggyulésnek alarendelt testtilet. Ellendrzi a
tulajdonosi érdekeknek megfeleld, jogszeri és gazdasagos Ugymenetet. A
Feluigyel6 Bizottsagra a tulajdonosi hatarozatok kotelezéek. A Feltigyel6
Bizottsag tigyrendjét, mukodésének szabalyait maga alakitja ki. Feladatanak
ellatasahoz a tarsasag koltségére szakértéket is igénybe vehet.

7.4. Konyvvizsgalo

A Taggytlés altal valasztott allando koényvvizsgalé feladata, hogy a
konyvvizsgalatot szabalyszerien elvégezze, és ennek alapjan fliggetlen
konyvvizsgaloi jelentésben foglaljon allast arrol, hogy a gazdasagi tarsasag
beszamoloja megfelel-e a jogszabalyoknak és megbizhato, valos képet ad-e a
tarsasag vagyoni, pénzuigyi és jévedelmi helyzetérdl, muikodésének gazdasagi
eredményeirol.

A tarsasag szervezeti sémajat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
8. JOGSZABALYI KERETEK

A REGIOHO KFT. a hatalyos jogszabalyok és a Tarsasagi Szerzédés, valamint
a Szervezeti és Mukodési Szabalyzatban, és a belsé szabalyzataiban
meghatarozott feltételekkel és a Taggytlési Hatarozatok keretei kozott
mukodik.

A tavhdszolgaltatasra vonatkozo specialis jogforrasok:

e A tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. toérvény (Tszt.),

e a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasarol
sz6lo 157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet (Tszt. Vhr.),

e a 157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet 3. szamu mellékletét képezd
Tavhoszolgaltatasi Kéztizemi Szabalyzat (TKSZ),

e Koérmend Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 11/1999. (X.
21.) szamu rendelete (tovabbiakban: Onk.rend., mely hivatkozas a

6



rendelet tertileti hatalya szerint alkalmazandé felhasznalasi
helyenként),

e Szentgotthard Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 21/2018.
(IX. 20.) onkormanyzati rendelete a Szentgotthard varos tertletén
végzett tavhészolgaltatasrol (tovabbiakban: Onk.rend., mely hivatkozas
a rendelet teruleti hatalya szerint alkalmazandé felhasznalasi
helyenként),

e Vasvar Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 3/2019.(I11.04.)
onkormanyzati rendelete a varos teruletén végzett tavhdészolgaltatasrol
(tovabbiakban: Onk.rend., mely hivatkozas a rendelet tertileti hatalya
szerint alkalmazando felhasznalasi helyenkeént),

o a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (Fgy. tv.),

e 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet — a tavhdszolgaltatonak értékesitett
tavhé aranak, valamint a lakossagi felhasznalonak és a kulén kezelt
intézmeénynek nyuajtott tavhészolgaltatas dijanak megallapitasarol,

e 51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet a tavhészolgaltatasi tamogatasrol,

e 2013. évi LIV. térvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol,

e 2013. évi CLXXXVIII. torvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol.

9. ENERGIATAKAREKOSSAGGAL KAPCSOLATOS FELADATOK

A tavhészolgaltato az energiatakarékossagra valo térekvés soran szem el6tt
tartja:
e A szolgaltatoi és fogyasztoi rendszerek energiatakarékos tizemeltetését,
rekonstrukciodjat,
e a szukséges beruhazasok, felgjitasok elvégzését, a hatékony
energiagazdalkodast,
o a fogyasztoi rendszerek felgjitasahoz szakmai tamogatasok nyuajtasat.

10. KORNYEZETVEDELEM

A tavhészolgaltato a hétermelés, szallitas és elosztas érdekében végzett
tevéekenysége soran a fenntarthato fejlédés szellemében, a vonatkozo
kornyezetvédelmi jogszabalyok és egyéb Lkovetelmények maradéktalan
betartasaval kivan eleget tenni a mindenkori kérnyezetvédelmi elvarasoknak,
f6 hangsulyt a kérnyezet szennyezésének megel6zésére helyezve.

A tavhdszolgaltato mukodése és beruhazasai soran elényben részesiti a
kornyezetkimélé technologiakat (jo hatasfoku energia-atalakitas, alacsony
fajlagos tlizeléanyag felhasznalas, alacsony karos anyag kibocsatas és
zajszint, jogszabalyoknak megfeleld és szelektiv hulladékgytjtés)



11. FOGALOM MEGHATAROZASOK

A jelen uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak a 8. pontban megjeldlt
jogszabalyokban meghatarozott fogalmak jelentése szerint értelmezenddk.
Jelen Uzletszabalyzat és a tavhészolgaltatéo és felhasznaloi  kozti
tavhoészolgaltatasi jogviszony alkalmazasaban:

11.1. bekoté vezeték: a primer vagy szekunder tavvezeték halézatnak az
elosztovezeték és a hoékdzpont primer hdé-atadé allomasa koézotti
vezetékszakasza.

11.2. vizatlag: havi vizmérd leolvasas hianyaban a jelen Uizletszabalyzatban
meghatarozottak szerint a tavhészolgaltato altal kiszamitott és megallapitott -
adott felhasznalasi helyre - 1 honapra juté vizmennyiség.

11.3. hokozpont alkotorészei a  hékozponthoz tartozé  technikai
berendezések is, igy kuléndsen a jelz6-, ellendérz6-, tagulasi-, biztonsagi
vezetékek, a tagulasi tartaly, a kozponti légtelenité berendezés.

11.4. Kkifolyo: melegvizes csaptelep kifolyo.

11.5. kozszolgaltatasi szerzdodés: az irasban megkotott kozszolgaltatasi
szerzdédésen tul a tavhdészolgaltatas igénybevételével (rautalo magatartassal) —
a jogszabalyokban és jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint - létrejott
jogviszony tartalma is, azok a koézszolgaltatasi szerzdédés tartalmi elemeit
képezik.

11.6. lekotott hoteljesitmény: Az adott foldrajzi tertiletre mindenkor
hatalyos Magyar  Szabvanyban, Eléirasban (az  Uzletszabalyzat
hatalybalépésének id6épontjaban: MSZ+EN12831-1:2017) meghatarozott
meéretezési kiilsé hémeérséklet figyelembevételével szamolt ftitési hdigény.
11.7. mérés szempontjabol egy épiiletnek tekintendo: hiteles mérdvel
rendelkez6 hoékozpontra kapcsolt helyiségek és épuletrészek Osszessége,
fuggetlentl a lépcséhazak, dilataciok, stb. szamatol.

11.8. meérési kor: az egy hékdzponthoz tartozo ingatlanok 0sszessége.

11.9. primer rendszer: a tavhérendszernek a hétermel6tél a hékdzponti
hécserélék héatado feliiletéig terjedd része.

11.10. szekunder rendszer: a tavhdérendszernek a hékozponti hdécseréldk
héatado feluletétél a felhasznalo berendezésekig és a hasznalati melegviz
vételez6 helyekig (kifolyokig) terjedd része.

11.11. szolgaltatas paraméterei:

11.11.1. a reggeli fités inditas idépontja,

11.11.2. az esti fités leallitasanak idépontja,
11.11.3. az a kuls6 hémeérsékleti érték, amely felett a szolgaltatas sziinetel,
11.11.4. a hékodzponti szabalyozo berendezés tavhdszolgaltato altal torténd

beallitasa ugy, hogy a kuls6 hémeérséklet alapjan a héveszteség potlasara az
épuletekbe elegendé mennyiségli hdéenergia kertiljon bevitelre.



11.12. tavhoszolgaltatdo: az a gazdasagi tarsasag, amely Koérmend,
Szentgotthard és Vasvar Varos kozigazgatasi tertiletén a tavhé uzletszerti
szolgaltatasara engedélyt kapott.

11.13. iirités: a szekunder rendszerrdl a fit6kozeg leengedése.

11.14. toltés: a szekunder rendszer fUtékozeggel torténd légmentes feltoltése.
11.15. kizaras: a fGités és/vagy hasznalati melegviz rendszer egy
meghatarozott részének oly moéodon térténd levalasztasa a rendszer tébbi
részeérél, hogy azon ne térténhessen sem vételezés, sem szolgaltatas.

11.16. légtelenités: a tavhodszolgaltatasi rendszer hdéhordozo koézegének
légmentesitése.

12. CSATLAKOZAS

12.1. Elozetes tajékozodas

A tavhdszolgaltato koteles minden lehetséges Uj felhasznald részére a déntési
fazisban konkrét ajanlattal el6allni a csatlakozas érdekében. Megfelelé
informacios anyagokkal, szakmai tanacsadassal, jovébeni prognozisok
biztositasaval eldsegiti a potencialis felhasznalok dontését a tavhdszolgaltatas
igénybeveételére. A felhasznaléi kér bévilése a hdétermeld kapacitasok jobb
kihasznalasaval a fajlagos koltségek csokkentését eredményezi. A tavho
ellatasi halozatra csatlakozni szandékozo vagy a meglévd rendszerét bdviteni
kivano felhasznaloknak célszeri elézetesen tajékozodnia a tavhdészolgaltato
ugyfélszolgalati irodajaban, hogy igényének kielégitésére milyen lehetdéségek
kozul valaszthat. A szolgaltato tajékoztatasanak tartalmaznia kell az érdekelt
kérelmében eléadott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és
igények figyelembevételével a sziikséges muiszaki- gazdasagi kévetelményeket,
hozzajarulasok sziikségességét, az eljaras modjat és a csatlakozasi dij 6sszegét
ill. mentességet.

12.2. Igénybejelentés

A tavhdészolgaltatast igénybe venni szandékozo 1j, vagy a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igényl6 felhasznalo a tavhészolgaltatohoz irasban, postai vagy
elektronikus uton nyujthatja be igényét.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell a hatalyos Onk. rend.-ben
meghatarozottakon tul az izembe helyezés igényelt idépontjat, bévités esetén
a meglévd és a tervezett csucshéigényt is fel kell tiintetni. Az igénybejelentést
a felhasznalonak alairasaval kell ellatnia.



12.3. Tajékoztatas a tavhoszolgaltato részérol

A benyujtott igény alapjan a tavhdszolgaltaté megvizsgalja, hogy milyen
konkrét muszaki lehetéségek allnak rendelkezésre és annak megfeleléen
mielébb, de maximum 30 napon belll tesz javaslatot a bekapcsolodas, bévités
muszaki megoldasara, illetve a szerzédeési feltételekre.

12.4. A csatlakozas feltételei

A csatlakozasi, bévitési hozzajarulas birtokaban, az abban leirt mutiszaki
feltételeknek megfeleléen kell a muiszaki terveket elkésziteni. Az elkészult
engedélyezési terv kettéd példanyat a tavhészolgaltatohoz kell irasban
benyujtani véleményezésre A kivitelezés megkezdésének feltétele a
tavhoészolgaltato altal elfogadott és zaradékolt terv.

A csatlakozas altalanos muiszaki feltétele az elfogadott zaradékolt terv szerint
elkészult fogyasztoi és szolgaltatoi héellatasi rendszer.

Az elkészult felhasznaldi, illetve szolgaltatoi rendszert a felhasznalo igényének
megfeleléen a tavhészolgaltatoval kotott megallapodas alapjan a
tavhészolgaltato tizemeltetheti, vagy egyéb szerzédés alapjan sajat tulajdonba
veheti.

Egyedi vagy specialis igények koltségei a felhasznalot terhelik. A koéltségek,
terhek minimalizalasa és az optimalis muszaki megoldas érdekében -
Uzletpolitikai okokbodl — a szolgaltato kézremuikédeést vallalhat a csatlakozas
elésegitésében. (pl.: sajat kivitelezésben, 6nkoéltségi aron vallal feladatot,
részfeladatot, részletfizetési lehetéséget biztosit, dijmentes tanacsot ad stb.)

12.5. A csatlakozasi dij

A tavhdszolgaltatas igénybevételéért, azaz a leend6 felhasznalo szolgaltatoi
halozatra kapcsolasaért a felhasznalo az Onk. rend. szerint csatlakozasi dijat
koteles fizetni.

A szolgaltatas érdekeit figyelembe véve a csatlakozasi dijat cs6kkenteni lehet,
illetve el lehet téle tekinteni, melyrél a tavhészolgaltato tigyvezetdje jogosult
donteni a taggyulés utolagos jovahagyasaval.

A csatlakozasi dij fatési célu tavhészolgaltatas esetén az igénybe vett
hételjesitmény alapjan kertil meghatarozasra. A dij a tavhdszolgaltatonak az
uj fogyaszto bekapcsolasaval kapcsolatos koltségeit tartalmazza Ft/kW
egységben. A csatlakozasi dij csak vizfelmelegitési szolgaltatas esetén 10 1/min
leko6tott teljesitmény egységenként kertil meghatarozasra Ft/db egységben.
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12.6. Bekapcsolas

A csatlakozashoz sziikséges kivitelezési munkak elvégzését és tavhdszolgaltato
altal térténé jovahagyasat kévetéen a tavhdészolgaltato a jelen Uzletszabalyzat
2. szamu mellékletét képezé jegyzékonyvet koteles kiallitani a felszerelt
meérémuszerek adatairol és zarjegyek szamairol.

A tavhészolgaltato az altala alkalmazott mérémuiszerek és azok zarjegyeinek
muszaki adatairol, hitelességi adatairol és a leolvasott mérdallasokrol
folyamatos és hiteles nyilvantartast vezet.

13. A TAVHOSZOLGALTATAS

13.1. Rendelkezésre allas és vételezés

Amennyiben az Onk. rend. ellentétes szabalyt nem allapit meg, ugy a flitési
id6szak tartama alatt a tavhdszolgaltato minden év szeptember 15-étél a fitési
céla hészolgaltatas megkezdéséhez rendelkezésre all majus 15-éig. A
tavhészolgaltato a flitési célu tavhdszolgaltatast szeptember 15-én vagy azt
kovetéen azon a napon kezdi meg, amelyet megelézéen legalabb 3 napon
keresztul egybefiiggben 15 °C alatt maradt a napi atlaghémeérséklet. Az e
pontban foglaltaktol kizardlag jogszabaly alapjan, a koézszolgaltatasi
szerzédésben vagy irasbeli megrendelés esetén lehet eltérni.

Amennyiben a felhasznaldo majus 15-ét megelézéen kéri a hdszolgaltatas
megszuntetését, ugy koteles ezt irasban a tavhdszolgaltato részére bejelenteni.
A tavhészolgaltato legkésébb a bejelentés beérkezését koveté 2 munkanapon
belul koteles a tavhdszolgaltatast megsziintetni

Amennyiben a felhasznalo a ftitési célu tavhészolgaltatast szeptember 15-ét
megelézéen kivanja igénybe venni és (vagy) majus 15-ét kévetden is igénybe
kivanja venni, ugy koteles ezt irasban a tavhdszolgaltato részére jelezni.

13.2. A tavhoszolgaltatas paraméterei

A megfelel6 szolgaltatas biztositasahoz sztikséges beallitasok, paraméterek a
kazanhazak, illetve a  hoékdézpontok  Uzemeltetési  utasitasaiban
meghatarozottak. Az eléirt helyszini ellenérzések dokumentalasa a
kazannaplokban a hibaelharitasok dokumentalasa a hibanaplokban térténik.
A szolgaltatas minéségét a folyamatosan ellendrzott tavieligyeleti rendszer
és/vagy a helyszini ellenérzés biztositja. A szolgaltatéi rendszer hibaja, vagy
nem megfeleld szolgaltatas esetén a szolgaltato intézkedik a hiba elharitasarol
a lehet6 legrovidebb idén belul.

A felhasznalé kizardlag irasban, az Uzletszabalyzat 3. szamu mellékletét
képez6 Rendelkezé lap tavhészolgaltato részére torténd megkuildésével
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kezdeményezheti a szolgaltatasok paramétereinek megvaltoztatasat. A
tavhoészolgaltato a kérelem alapjan az adott hékdzpontra vonatkozo sziikséges
valtoztatasokat — a kérelmezével egylttmukdédve - 2 munkanapon belil
végrehajtja, a valtoztatas iddépontjat és az elvégzett modositasokat a
tavhészolgaltato dokumentalja. A felhasznalo altal megadott értékek a
visszavonasig érvényesek, és a felhasznalo részérél barmikor modosithatok.
Amennyiben a hoékézpontbol tébb felhasznalo ellatasa torténik, ugy a
szolgaltatasok paraméterei csak ugy modosithatéoak, ha azt az érintett
felhasznalok kézoésen és egybehangzoan kérelmezik.

13. A FELHASZNALO, A DIiJFIZETO, A TULAJDONOS ES A
TAVHOSZOLGALTATO KAPCSOLATA

13.1. A felhasznalo, a dijfizeto és a tulajdonos kotelezettségei

13.1.1. az altalanos és egyedi kodzszolgaltatasi szerzédés megkotése,
13.1.2. a tulajdonat képez6 felhasznaloi berendezés (Tszt. 3.8. h) pont)
folyamatos karbantartasa és feltjitasa oly modon, hogy a tavhdszolgaltatas
zavartalansaga biztositva legyen,

13.1.3. a személyében, valamint az Uzletszabalyzat mellékletét képezd
nyomtatvanyon megjel6lt adataiban bekovetkezett valtozas hataridében
torténd bejelentése a TKSZ 21. pontjaban foglaltak szerint a személye
azonositasara alkalmas okmanyok bemutatasaval. A bejelentés hataridében
torténd elmulasztasabol bekovetkezett jogkdovetkezményekért a régi és az Uj
tulajdonos is egyetemlegesen, valamint a régi és Uj dijfizeté is az ingatlan
tulajdonosaval egytitt egyetemlegesen felelnek.

Amennyiben kizarolag az 0j tulajdonos jelenti be a tulajdonosvaltozast vagy
dijfizet6-valtozast, akkor a valtozas tényét hitelt érdemlé modon (példaul:
szerzdédéssel, harom honapnal nem régebbi tulajdoni lappal) a bejelent6d
koteles bizonyitani, és a melegviz és (vagy) hdmennyiségmeérdvel rendelkezék
esetében az elszamolashoz a régi és az Uj tulajdonos altal elismert melegviz-
és (vagy) hémennyiségméré allasnak is rendelkezésre kell allni. Amennyiben
mindkét tulajdonos altal elismert melegviz- és (vagy) hdmennyiségmeéré allas
nem all rendelkezésre, uigy az Uj tulajdonos altal megadott melegviz- és (vagy)
hémennyiségmérd allas alapjan szamlaz a tavhészolgaltato. Ennek utélagos
megvaltoztatasara kizarolag akkor van lehetdéség, ha a modositast kérd
indokolja a modositas okat, bizonyitja a modositasra kertil6 adatokat, tovabba
viseli a modositassal (példaul szamlamodositassal) felmertilé valamennyi
koltseget.

13.1.3.4. Amennyiben az ingatlan koltségosztoval rendelkezik, a régi és az
U4j tulajdonos, valamint a régi és az 4j dijfizetd a tulajdonossal egyutt koteles
a koltségosztast végzé cég felé is jelezni a tulajdonos- illetve dijfizet6-valtozas
idépontjat a valtozast kéveté 15 napon beltl.
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13.1.4. A kozintézmeényi felhasznalo, valamint a kiilén kezelt intézmeény a
kozintézményi és kulén kezelt intézményi mindségének valtozasat
(megszerzés, megvonas) koéveté 15 napon belil vagy a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésekor irasban koételes bejelenteni a tavhészolgaltatonak.
Mindaddig, amig a kézintézményi felhasznalo vagy a kilon kezelt intézmeény a
jogosultsag megszerzésére vonatkozo bejelentési kotelezettségének nem tesz
eleget, gy a tavhdszolgaltaté nem koézintézmeényi felhasznaloként vagy nem
kulén kezelt intézményként tartja nyilvan a felhasznalot. Amennyiben a
kozintézmeényi felhasznalé vagy a kulén kezelt intézmény bejelentési
kotelezettségének az e pontban meghatarozott hataridében nem tesz eleget, a
koézintézmeényi felhasznalo, illetve a ktilon kezelt intézmeény viseli a késedelmes
bejelentésbdl eredé valamennyi jogkoévetkezményt és koltséget (példaul:
szamlakiallitas dija).

13.2. A tavhoszolgaltato kotelezettségei

13.2.1.a tavhdszolgaltaté tulajdonat képezd szolgaltatéi berendezés
fenntartasa, lUzemeltetése, fejlesztése és az ezekkel kapcsolatos koltségek
viselése, 1j hékozpont kialakitasa esetén 1j elszamolasi méréhely kialakitasa,
13.2.2.a tavhészolgaltatas, mint kézszolgaltatas folyamatos, biztonsagos és a
jogszabalyokban, kézszolgaltatasi szerzédésben rogzitett mértékli zavartalan
ellatasanak biztositasa a felhasznalo és dijfizetd részére,

13.2.3.az 1j vagy novekvd igények kielégitésére a sziikséges fejlesztések
elvégzése a tavhészolgaltato tulajdonat képezéd rendszeren,

13.2.4.a felhasznalo, dijfizeté altal felhasznalt tavh6é hékoézpontban vagy —
amennyiben a hiteles hémennyiségmérés feltételei rendelkezésre allnak -
héfogado allomason méréhely kialakitasa, hiteles hdémennyiségmeérdvel
torténé mérése és elszamolasa,

13.2.6.egyuttmiukoédés a felhasznalokat, illetve a dijfizetéket érinté
kérdésekben a fogyasztovédelmi hatosagokkal és a felhasznaloi
érdekképviseletekkel,

13.2.7. felhasznaloi berendezés létesitése esetén a felhasznaloval, dijfizetével
egyuttmukddni (adatszolgaltatas, terv feluilvizsgalata, Uzembe helyezés
feltlvizsgalata)

13.2.8. a tavhdszolgaltatas korlatozasa esetén sziukséges eszk6zok és
berendezések beszerzése, felszerelése, Uzemeltetése, karbantartasa, ezek
koltségeinek viselése,

13.2.9.A tavhészolgaltato munkavallaléi, megbizottai eljarasuk soran a
tavhészolgaltato altal a részukre biztositott fényképes igazolvannyal kételesek
igazolni magukat.

Az igazolvany elszamolasi kotelezettség ala tartozé okirat, melyrél a
tavhoészolgaltato az tigyvezetd igazgato altal hitelesitett nyilvantartast vezet.
Az igazolvany tartalmazza:

13



a) a munkavallalo vagy megbizott nevét,

b) a munkavallalé vagy megbizott fényképét,
c) sorszamot,

d) a tarsasag azonositasara szolgalo adatokat
e) az igazolvany érvényesseégi idejét.

13.3. Kozszolgaltatasi szerzodés

A felhasznalok és a tavhdszolgaltatd koézti tavhdszolgaltatasi jogviszony
részletes szabalyait kozszolgaltatasi szerzdéddésben rogzitik a felek. A
tavhdszolgaltatasi jogviszony a kozszolgaltatasi szerzédés megkotésével,
ennek hianyaban a szolgaltatas igénybevételével jon létre a jogszabalyokban
és jelen Uzletszabalyzatban foglalt tartalommal.

13.3.1. Altalanos szerzédési feltételek

Az altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ASZF) az altalanos és egyedi
kozszolgaltatasi szerzédések kotelezd részét képezi. Az ASZF rendelkezései
akkor is kotelezé6 eérvénytek, ha a kozszolgaltatasi szerzédés a
tavhoészolgaltatas igénybevételével (Tszt. 37.8 (5) bekezdés) létrejott, azonban
a felek kozo6tt irasban koézszolgaltatasi szerzédés megkotésére nem kertilt sor.
Az ASZF, mint az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés és egyedi
kozszolgaltatasi szerzédés kotelezd része az uzletszabalyzat 4. szamu
mellékletét képezi.

13.3.2. Adategyeztetés kozszolgaltatasi szerzodéshez

A kozszolgaltatasi szerzédés megkotését megelézéen a tavhdszolgaltatdo az
Uzletszabalyzat 5. szamu mellékletét képezé adategyeztetét kuildi meg a
felhasznalo részére (elektronikus formaban vagy papir alapon) a
kozszolgaltatasi szerzédés tartalmanak pontos megallapitasa céljabol. Az
adategyeztetdt - akar elektronikus uton, akar papir alapon - a felhasznalo a
kézhezvételt koveté 30 napon beltil koteles a tavhdészolgaltatdé részére
hianytalanul kit6éltve, alairva visszajuttatni az alairé képviseleti jogosultsagat
igazolo okirattal egylitt. Amennyiben az adategyezteté a tavhészolgaltatohoz
hataridében nem érkezik vissza, Gigy a tavhdszolgaltato a rendelkezésére allo
adatok alapjan a kdzszolgaltatasi szerzédési ajanlatot elektronikus titon vagy,
személyes kézbesités utjan vagy postai tton tértivevényes levélben elkutildi a
felhasznalonak.
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13.3.3. A kozszolgaltatasi szerzodések megkotése

A lakossagi felhasznaloval kotendd altalanos kozszolgaltatasi szerzédeés
mintaja, mint kotelezéen alkalmazando szerzédési forma (kotelezé tartalmi
elemek) az Uizletszabalyzat 6. szamu mellékletét képezi.

Az egyéb felhasznaloval és a kulén kezelt intézménnyel koétendd egyedi
koézszolgaltatasi szerz6dés mintaja, mint koételezéen alkalmazando szerzddeési
forma (koételezd tartalmi elemek) az tUzletszabalyzat 7. szamu mellékletét
képezi.

Amennyiben nem kuldi vissza a felhasznalo a kézbesitéstol/atvételtol
szamitott 30 napon belul alairva a kézszolgaltatasi szerzédési ajanlatot, gy a
tavhoészolgaltato ismeételten (tértivevényes levélben, cégkapurodl vagy hivatali
kapurol) koteles a kozszolgaltatasi szerzdédési ajanlatot kézbesiteni a
felhasznalo részeére.

Az arra jogosult altal bizonyithatoan atvett, ismeételten kézbesitett
kozszolgaltatasi szerzédési ajanlat az atvételt koveté 30 napon beltl a
tavhészolgaltatohoz nem vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, az ajanlat
kiktildésének idépontjaban a tavhdészolgaltatast jogszerlen igénybe vevo
felhasznalo esetében ugy kell tekinteni, hogy azzal teljes mértékben egyeteért,
és annak feltételeit elfogadja. Ebben az esetben a koézszolgaltatasi szerzédés
az ismételt kézbesitést kéveté 30. napon lép hatalyba a tavhdészolgaltato altal
ajanlott tartalommal.

13.3.4. Kozszolgaltatasi szerz6dések modositasa

A kozszolgaltatasi szerz6édés modositasara a felek kozds megegyezésével
kertlhet sor, kivéve, ha a felek a koézszolgaltatasi szerzédésben masként
rendelkeznek. Nem mindstlnek szerzédésmodositasnak a szerz6dd felek
adataiban, igy kulénosen képviseléjének személyében és a szolgaltatas
paramétereiben toérténd valtozasok. A szerzédés modositasanak kézbesitési
rendjére a szerzédés megkotésére vonatkozo eljarasi szabalyokban foglaltak
(13.3.3. pont) is iranyadok.

A tavhovel ellatott épuleten beltil a ktiléon tulajdonban allé éptletrészben a
tavhdszolgaltatas megszliintetésének, azaz a kozszolgaltatasi szerzédeés
modositasanak feltétele a jogszabalyokban meghatarozottakon tul, hogy az
épuletrész tulajdonosanak és dijfizetéjének - az érintett ingatlan
vonatkozasaban — semmiféle tartozasa nem allhat fenn a tavhdszolgaltato felé.

13.3.4. Kozszolgaltatasi szerzodés megsziintetése

A szolgaltato részérdl torténdé felmondas kizarolag irasban érvényes.
Szerzédeésszeges esetén a felmondast a felhasznalohoz cimzett, tértivevénnyel
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ellatott irasbeli felszolitasnak kell megeldéznie, amelyben a tavhdészolgaltato a
felhasznalo szamara legalabb 30 napos teljesitési hataridét allapit meg a
felhasznalo részérdl torténd szerzédésszegés folytan bekovetkezett jogellenes
allapot megsziintetésére.

13.4. Felhasznaloi berendezésekre vonatkozo lizemeltetési,
karbantartasi szerzodés

A tavhdszolgaltato a nem a tulajdonat képezé eszkozok tulajdonosaval (a
tulajdonosok megbizottjaval) kotott szerzédés alapjan ellathatja a tulajdonos
helyett ezen eszko6zok Uizemeltetését, karbantartasat. A felhasznaloi
berendezések karbantartasat a szolgaltato egyedi megrendelés, vagy
atalanydijas karbantartasi szerzédés alapjan végzi. Fogyasztoi berendezésen
munkat csak irasos megrendelés és dijazas alapjan végez a tavhdszolgaltato
és ez vonatkozik idegen munka miatt sziikséges légtelenitésre is.

14. MERES, ELSZAMOLAS
14.1. A mérés

14.1.2. A fogyasztasméro (tovabbiakban: méro) leolvasasa

Az elszamolas alapjaul szolgalé meéré hitelességérél a meéré tulajdonosa koteles
gondoskodni. A tavhdszolgaltatd koételes a tulajdonaban 1évd, elszamolas
alapjaul szolgalo hémennyiségmérd allasat minden honap utolsé naptari
napjan leolvasni. A mérdék leolvasasat és fenntartasat a felhasznalo koételes
lehetéve tenni. Amennyiben a felhasznalo (dijfizet6) a felhasznalasi helyre
torténoé bejutast nem teszi lehetéve, ugy a Tszt. 51.§8 (8) bekezdésében foglaltak
az iranyadok. A felhasznalo és tavhészolgaltatdo jogosult a leolvasas
helyességének és a meérdora allasanak ellendérzésére. Amennyiben a
felhasznalo ezt kéri, a tavhdszolgaltato és a felhasznal6 a leolvasast kézdsen
vegzi. A felulvizsgalatot kér6é az erre vonatkozo igényét koteles bejelenteni a
leolvasast megel6z6 48 oraval a masik félnek irasban.

14.1.3. A méro meghibasodasa, és eljaras a méro meghibasodasa esetén

A tavhészolgaltato és a felhasznalé az elszamolas alapjaul szolgalo mérd
meghibasodasanak tényét az észlelést kévetd 48 oran belil irasban koteles a
masik fél részére jelezni. Az elszamolasi méré6 meghibasodasara utalo
felhasznaloi bejelentéseket, eseményeket nyilvantartasba kell venni, a mérést
és a mérdket a leheté legrévidebb (15 nap) idén beltl feldl kell vizsgalni, és a
meghibasodas jellegétél fliggden a sziikséges intézkedéseket meg kell tenni. A
meérdeszkozok felszerelésérdl, leszerelésérdl és cseréjérdl a tavhdszolgaltato a
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nala nyilvantartott adatok alapjan elézetesen értesiti a felhasznalo
képviselgjét. A felhasznalas hiteles mérése a felhasznalo és a tavhészolgaltato
kozos érdeke, ezért a tavhdszolgaltatdo, amennyiben modjaban all akkor is
elvégzi a mérd cseréjét, ha a mérdcserét illetéen nem sikertil felvenni a
kapcsolatot a felhasznalo képvisel6jével. A leszerelt, felszerelt vagy cserélt
meérék adatait a tavhdszolgaltato jegyzékonyvben (2. melléklet) rogziti, amelyet
a felhasznalo és a tavhdszolgaltato képviseldje alairasaval igazol. Ha a mérék
leszerelésénél, felszerelésénél vagy cseréjénél a felhasznalo képvisel6je a
tavhészolgaltato eldzetes értesitése ellenére nem jelenik meg, a
tavhoészolgaltato képviseldje megkisérli a jegyzOkonyvet a felhasznaloi
kozosség valamely tagjaval felvenni. Amennyiben mindezek ellenére a
meérécserénél a felhasznalo nem képviselteti magat, akkor a mérd
beszerelésérdl, cseréjérdl utolag a tavhdszolgaltato irasban (elektronikus vagy
postai Giton) értesiti a felhasznalo képviselgjét.

14.2. Az elszamolas

14.2.1. A mérés szerinti elszamolas

A tavhdszolgaltato ellatasi teruletén kizarolag mérés szerinti elszamolas
valosithato meg. Az Gjonnan létesiilé felhasznaldi berendezés kizarolag egyedi
elszamolasra alkalmas modon Ilétesitheté mind a ftés -, mind a
vizfelmelegités-szolgaltatas tekintetében. Az Uj vagy kovetkezé tavhdigényekre
vonatkozo kérelem tavhdészolgaltatohoz torténd benyujtasanak idépontjaban
meglévd épulet kizarolag abban az esetben csatlakozhat a tavhdészolgaltatoi
rendszerre, ha az épulettulajdonos mérés szerinti tavhdszolgaltatasra
alkalmas felhasznaloi hékoézpontot alakittat ki az épuletben. Az
épulettulajdonos vagy az épuleten belil valamennyi tulajdonos koteles
ingatlanaban az épuletrészenkénti elszamolas lehetéségének megteremtését
hémennyiségmérdk vagy koltségosztok felszerelésével biztositani. Tavhével
mar ellatott épuletnek a hékoézponti, illetéleg héfogadd allomason torténd
hémennyiség méréséhez sziikséges tavhdszolgaltatoi tulajdonu berendezeés
atalakitasa a tavhészolgaltato, a felhasznaléi tulajdont berendezés
atalakitasa az épulettulajdonos vagy a felhasznaloi k6zosség feladata.

14.2.2. A futésszolgaltatas elszamolasanak alapja

A tavhészolgaltato a felhasznalt tavhé mennyiségét a hékdzpontban vagy a
héfogado allomason - a hoékoézponti vagy hofogado allomas muszaki
berendezésének tavhdszolgaltato felé es6 oldalan az elsé elzaroszerelvény utan
kozvetlentl — koteles hiteles hémennyiségmérdvel mérni és elszamolni. Az
elszamolas alapjat minden esetben a hékoézponti hiteles hémennyiségmérdén
meért hoémennyiség képezi. Felhasznaldéi hdékoézponti mérés esetén a
szolgaltatott tavhé elszamolasanak alapja a hékézpontban mért hémennyiség.
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A héfogado allomason elhelyezett mérédmuiszer a szolgaltatoi hékézpontban
lévé hémennyiségmeérd koltségosztoja.

Eptletrészenkénti mérés megvalositasahoz — amennyiben ez nem teljes koéri
az egeész épuletre, épitményre vonatkozoan —, a felhasznalo képviseléjével (pl.:
tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok nevében feljogositott képviseldvel)
kotott megallapodas  szikséges, amely tartalmazza a felhasznalt
tavhémennyiség elszamolasanak modjat.

14.2.3. Vizfelmelegités szolgaltatas elszamolasa

A felhasznaloi kozosség altal felhasznalt vizfelmelegitési szolgaltatas
mennyiségének elszamolasa a kovetkezék szerint térténhet:

a) azon felhasznalasi helyek esetében, ahol a hékézpontban nincs olyan
hiteles hdémennyiség- vagy melegviz-méré beépitve, ami a felhasznaloi
kozosség Osszes vizfelmelegitési szolgaltatas felhasznalasanak meérésére
alkalmas, az elszamolas alapjat az egyes ingatlanokba beépitett melegviz-
meérdkon mert felhasznalas képezi. Azon ingatlanok esetében, amelyek nem
rendelkeznek melegviz-mérével, vagy melegviz-mérdéjik meghibasodott, a
lakoko6zosség dont az elszamolas modjarol,

b) azon felhasznalasi helyek esetében, ahol a hékézpontban beépitett hiteles
hémennyiség- és melegviz-mérével méri a tavhoészolgaltatéo a felhasznaloi
kozosség Osszes vizfelmelegitési szolgaltatas felhasznalasat, az elszamolas
alapjat a hiteles hoékézponti hémennyiség- és melegviz-mérén meért
felhasznalas képezi. Felhasznaloi vagy szolgaltatoi hékozponti mérés esetén az
egyes ingatlanokba beépitett melegvizmérék a hdékézpontban 1évo
hémennyiség- és (vagy) melegviz-méré koltségosztojaként mukddnek. Hiteles
hékézponti mérés esetén az egyes épuletrészekben toérténé elszamolas
modjarol minden esetben a felhasznaldi k6zosség rendelkezik.

Vizmérok leolvasasa

A tavhdszolgaltatdé épuletrészenkénti dijfizetés esetén a felhasznalasi
helyeken/épuletrészekben /lakasokban talalhato vizméréket négy havonta egy
alkalommal tavleolvasassal olvassa le. A tavhdszolgaltato a leolvasott
meérdallas(ok), az el6z6 tavleolvasas soran rogzitett mérédallas(ok), tovabba a
két leolvasas kozti idészakban kiszamlazott vizatlag alapjan elszamolast
készit, melynek eredményét beépiti a dijfizetd szamlajaba. Az elszamolas a
szolgaltatas tényleges felhasznalasakor érvényes dij(ak) alapul vételével
torténik.
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Vizatlag megallapitasa

A tavhoészolgaltato a vizmeérdk leolvasasat koéveté elszamolas eredménye
alapjan megallapitja a dijfizet6 szamlajaba beépitendd vizatlagot, melyet a
dijfizet6 a kovetkez6 elszamolas iddépontjaig koételes havonta megfizetni. A
kiszamitott vizatlagot a tavhészolgaltato automatikusan beépiti a dijfizetd
szamlaiba, igy értesitve annak meértékeérdl dket. A vizatlag mértékét a dijfizetd
kulén kérése nélkul az elszamolas alapjan a tavhészolgaltato aktualizalja.

A vizatlag mértékegysége m3, meértéke a matematika kerekitési szabalyai
szerint kertl megallapitasra ugy, hogy az 1-gyel oszthato legyen maradék
nélkul. A vizatlag alapjan megallapitott dij 6sszegszeriiségét a tavhdszolgaltato
a vizatlag megallapitasanak iddépontjaban érvényes vizfelmelegités-
szolgaltatasi dij(ak) alapjan hatarozza meg.

Vizmeérok ellendrzése a felhasznalasi helyen

A tavhészolgaltato szukség esetén ellendrzi a felhasznalasi
helyeken/éptuletrészekben/lakasokban talalhatdé vizmeéréket. Az ellendrzés
soran a tavhdészolgaltato megbizottja rogziti a meérd(k) képmasat és adatait
(mérdallas, gyari szam, plombaszam, hitelesség ténye), tovabba ellenérzi a
felhasznaloi berendezések, plombak meglétét, sértetlenségét. A rogzitett
adatok helyességét a leolvasast lehetévé tevd személy (dijfizetd, hasznalo, stb.)
alairasaval igazolja a tavhdszolgaltato jegyzOkdényvében. Amennyiben a
tavhdszolgaltato megbizott leolvasoja elézetes kiértesités ellenére nem tudja
ellendrizni a felhasznalasi helyeken/éptletrészekben/lakasokban talalhato
vizmérdket, ugy az ellendrzés elvégzésére 1j iddintervallumot ad meg, melyrol
értesiti a dijfizetdét, tovabba lehetéséget biztosit egyedi ellendrzési idépont
egyeztetésére.

Amennyiben az ellenérzés soran rogzitésre kerul, hogy a vizmérd(k) plombai
sérultek vagy hianyoznak, uigy azok cseréjérdl potlasardl és a nyilvantartas
aktualizalasarol a tavhdészolgaltatdo megbizottja gondoskodik.

Amennyiben az ellendrzés soran rogzitésre kerul, hogy a vizmeéré(k) gyari
szama eltér a tavhdszolgaltatdé nyilvantartasaban rogzitett adattol, ugy a
nyilvantartas aktualizalasarol a tavhdszolgaltatd megbizott leolvaséja
gondoskodik.

Amennyiben az ellen6rzés soran megallapitast nyer, hogy a vizmérd(k)
meérdallasa alacsonyabb az el6z6 leolvasas soran rogzitettnél, ugy a
tavhészolgaltato megbizottja e tényt a nyilvantartasba felvezeti.

Amennyiben az ellendrzési jegyzokoényvben olyan tény kerul rogzitésre, amely
akadalyozza a kozszolgaltatasi szerzdédésben foglaltak teljesitését, ugy a
tavhészolgaltato felszolitja a dijfizeté6t az akadaly megsziintetésére, a
jogszabalyszertl allapot helyreallitasara. Amennyiben a felszolitas 15 napon
beltl nem jar eredménnyel, gy a tavhészolgaltato felszolitja a felhasznalo
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képviseldjét az akadaly megszintetésére, vagy Uj elszamolasi rendre
vonatkozo javaslat megtételére. A felhasznalo képviselje a tavhdszolgaltato
felszolitasat koveté 30 napon beltl koételes az akadaly megsziintetésérol
gondoskodni, vagy a tavhdészolgaltato altal egyedileg javasolt Uj elszamolasi
rendet elfogadni.

14.2.4. A koltségosztos elszamolas

A felhasznalok a ftitési célu tavhészolgaltatas dijanak fiitott légtérfogat vagy a
lek6tott hoételjesitmény alapjan térténdé megosztasa helyett 1ugy is
megallapodhatnak, hogy a hékézpontban meért tavhémennyiség hddijat
koltségosztok alkalmazasaval osztjak szét. A koéltségosztok beszerzésének és
felszerelésének, valamint a szukséges egyéb atalakitasnak a koltségei a
felhasznalot terhelik.

A koltségosztos elszamolas rendje

A tavhészolgaltato a futési idészak lezarasat kovetéen minden év julius 15.
napjaig a felhasznalo keépviseldje részére megkutldi az el6zé futési idészak
fogyasztasi adatait. A felhasznalo képviseléje minden év augusztus 31. napjaig
koteles a hoéfelosztas eredmeényét elektronikus formaban eljuttatni a
tavhészolgaltatohoz és a dijfizet6k részére szamlak kiallitasat irasban
megrendelni. Kéltségosztas esetén a tavhészolgaltato vallalja, hogy évente egy
alkalommal ingyenesen az éves elszamolasrol a dijfizeté részére szamlat allit
ki. Amennyiben a felhasznaléo egy elszamolasi iddészak vonatkozasaban uj
koltségosztos szamlak kiallitasat rendeli meg az elszamolas modositasa
céljabol, ugy kiallitott szamlanként a 9. szamu melléklet szerinti
szamlakiallitasi dijat koteles megfizetni a tavhdszolgaltato részére.
Koltségosztas esetén a régi tulajdonos, dijfizetd tudomasul veszi, hogy a
tavhdszolgaltatasi jogviszony megszliinését Lkovetéen a koltségosztos
elszamolas eredményeként kibocsatott elszamolo szamlan megjel6lt 6sszeget
— az elszamolas eredményétdl fliggéen - koteles megfizetni vagy részére a
tavhészolgaltato azt visszafizeti, figyelemmel arra, hogy ez az elszamolas a
tavhoészolgaltatasi jogviszony fennallasanak idétartamara vonatkozik.

A fitési koltségosztas elveit és szabalyait a felhasznalo és a koéltségosztast
végz6 személy az egymassal kotott szerzédésében rogziti.

A téves koltségosztos elszamolasbol eredd valamennyi jogkovetkezményeért
(karért) a karokozo felel, értve alatta, hogy a kart okozo6 koteles megtériteni a
karosultnak tobbek k6z6tt a kamat és koltségigényét is.

20



14.2.5. A légtérfogat és a lekotott hoteljesitmény feliilvizsgalata

A légtérfogat és lekotott hoételjesitmény feltlvizsgalatat a felhasznalo, a
tulajdonos, a dijfizetd és a tavhdszolgaltato is inditvanyozhatja. A felhasznalo,
tulajdonos, a dijfizeté a légtérfogat és a lek6tdtt hételjesitmény modositasara
iranyulo kérelmét irasban koételes benyujtani a tavhdszolgaltatohoz.

A futott legtérfogat feltlvizsgalatat a tavhdszolgaltato végzi a felhasznalo vagy
megbizottja jelenlétében. A korabbiakban megallapitott futétt légtérfogatot
valtozatlannak kell tekinteni, ha az tjabb felméréskor megallapitott légtérfogat
a felmeért ingatlanaban * 2%-nal kisebb eltérést mutat.

A felulvizsgalat dijat a felhasznalo fizeti meg, amennyiben a korabbiakban
megallapitott fitott 1égtérfogatot valtozatlannak kell tekinteni. A feltilvizsgalat
dijat jelen tizletszabalyzat 9. szamu mellékletét képez6 dijtablazat tartalmazza.
Amennyiben akar a felhasznalo, akar a tavhdészolgaltatéo inditvanyozasara
indult feltilvizsgalat azt allapitja meg, hogy a fitott légtérfogat a = 2%-os
eltérést meghaladja, a f1tott légtérfogat dijfelosztas alapjaul szolgalo meértékeét
a felmérés elvégzését koévetd honap 1. napjatol a tavhoészolgaltato koteles
alkalmazni. A moédositasnak visszamenéleges hatalya nincs.

A lekotott hételjesitmény megallapitasa, modositasa kizardlag kamarai
igazolvannyal rendelkezé mérndk szamitasa alapjan, az egy meérési korhoz
tartozo Osszes ingatlan 0sszes tulajdonosanak hozzajarulasaval torténhet.

14.2.6. Elszamolas dijfizeto valtozas esetén:

Az eépuletrész tulajdonosanak, felhasznalgjanak illetve dijfizetéjének
személyében torténd valtozas — a jelen Uzletszabalyzat 8. szamu mellékletét
képezd Valtozasbejelentén torténd — bejelentése esetén a tavhdszolgaltato a
bejelentd(k) altal megjeldlt valtozas idépontja és a meérdallas(ok) alapjan
elszamolast készit.

A futott légtérfogat vagy lekotott teljesitmény alapu elszamolas, illetve
dijfelosztas esetén az elszamolas idéaranyosan (napokra lebontva) térténik.
Hémennyiségmeér6, vagy melegvizmérd alkalmazasan alapulo elszamolas,
illetve dijfelosztas esetén az elszamolas fogyasztas aranyosan (mérdallas
alapjan) torténik

15. DIJAK

15.1. A dijak fajtai

15.1.1. Alapdij - fiitési és vizfelmelegitési alapdij (tavhoszolgaltatasi
dij)

Az alapdij fedezetet nyujt és tartalmazza:
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a) a hdédij és a vizfelmelegités szolgaltatas dijaban figyelembe nem vett
tizeléanyag nélkuli koézvetlen tovabba kozvetett koltségek és raforditasok
Osszegét, valamint

b) a tavhészolgaltatdo hosszu tava, normal hatékonysagu mukoédésének
fedezetét,

c) a tavhdszolgaltaté primer tavhévezetékeinek és tartozékainak
Uzemeltetési és fenntartasi koéltségeit,

d) a tavhdészolgaltatdo tulajdonaban levé hoékdézpontok tUizemeltetési és
fenntartasi koltségeit,

e) a tavhdszolgaltaté szekunder tavhoévezetékeinek és tartozékainak
Uzemeltetési és fenntartasi koéltségeit,

f) a tavhészolgaltatdo tulajdonaban levé hémennyiségmeérék tizemeltetési,
fenntartasi koltségeit,

g) a tavhoéellatast kozvetetten szolgaléo lizemi és egyéb épuletek, gépek,
berendezések, felszerelések fenntartasi koltségeit, raforditasait.

15.1.2. Hodij (tavhoszolgaltatasi dij)

A hédij fedezetet nyujt és tartalmazza:

a) a tavhéellatashoz szlikséges primer energiahordozo  koltségét
(energiahordozo-fajtak fliggvényében az esetleges szallitas koltségét is)
valamint

b) a hdétermeléshez és szolgaltatashoz sziikséges villamos energia koltségét.

15.1.3. Vizfelmelegités-szolgaltatas dija (tavhoszolgaltatasi dij)

Hitelesitett mérén meért vizfelmelegitésre felhasznalt héenergia 1 m3-re
megallapitott dija.

15.1.4. Potdij

A Tszt. 51.§ (2) bekezdésében meghatarozott esetekben fizetendé dij, melynek
mértéke az Onk.rend.-ben meghatarozott.

15.1.5. Egyéb dijak

Az elvégzett szolgaltatasokért fizetendd, jelen uUzletszabalyzat 9. szamu
mellékletében meghatarozott 6sszegu dijak.

Az egyéb dijakat a tavhészolgaltato minden év januar 1-jétél egyoldaluan
emelheti a KSH altal meghatarozott el6z6 évi fogyasztoi arindex (6sszesitett)
mertékével. A tavhdészolgaltatdo az egyéb dijak meértékérdl a felhasznalokat,
dijfizetéket honlapjan torténd kozzététel és a tavhoészolgaltatasi dijat
tartalmaz6 szamla mellékleteként megktildétt dokumentum utjan
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tajékoztatja. Az egyéb dijak modositasa nem mindstl az Uzletszabalyzat
modositasanak.

15.2. Az egyéb felhasznalo tavhoszolgaltatasi dijanak megallapitasa

Az egyéb felhasznaléo esetében a tavhészolgaltato mindenkori gazdasagi
helyzetének és a jogszabalyi eléirasok figyelembevételével allapitja meg az
egyéb felhasznaldé tavhdszolgaltatasi dijat. A tavhdészolgaltatéo az egyedi
kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak szerint, ennek hianyaban a
dijvaltozast legkés6bb az 1j dijakat tartalmazo els6 szamla kibocsatasaval
egyidejuleg koteles irasban ko6zo6lni a felhasznalokkal.

Amennyiben a hoéeléallitashoz sziikséges energiahordozo bekertilési ara az
el6z6 arhoz képest legalabb +3%-ban valtozik vagy a hdétermelési és
szolgaltatasi koltségben (els6ésorban hétermeléshez felhasznalt
energia/energiak szerkezetében, koltségeiben) lényeges valtozas torténik, Ggy
jogosult a tavhdszolgaltatd dijtételeit egyoldalian modositani, amelyrél
irasban tajékoztatja a dijfizet6t. Amennyiben egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés
megkotésére sor kerul, gy a szerzédeés tartalmazza a tavhdészolgaltatasi dij
Osszegeét.

15.3. A dijak szamlazasa

A szamlakra vonatkozo jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a
tavhészolgaltato felhasznalasi helyenként a tavhdszolgaltatasért fizetendd
dijrol havonta rész- vagy elszamoloszamlat allit ki.

15.3.1. Szamlazasi idoszak

A tavhdszolgaltato alapdij esetében a targyhonap 1. naptari napjatol a
targyhonap utols6 naptari napjaig terjedé idészakra, hédij és
vizfelmelegités.szolgaltatasi dij esetében a targyhonapot megel6z6 honap 1.
naptari napjatol a targyhonapot megel6zé honap utolso naptari napjaig terjedd
idészakra allit ki szamlat. A tavhdszolgaltaté dijvaltozas vagy
jogszabalyvaltozas esetén a felhasznalok érdekeinek figyelembevételével
jogosult a soron kiviili mérdora leolvasasra és az el6z6ektol eltérdé szamlazasra.
A tavhdészolgaltatéo a tavhészolgaltatasi dijakat tartalmazo szamlat minden
honap 15. napjaig elkésziti. A szamlak fizetési hatarideje egyéb megallapodas
hianyaban a szamlan feltintetett idépont.

15.3.2. A szamla kézbesitése

A tavhészolgaltato a szamlat megbizottja Gtjan, vagy postai titon kézbesitteti
a felhasznalasi helyre. Amennyiben a dijfizeté6 a felhasznalasi helytdl eltér6
szamlakézbesitési cimet jeldl meg, ugy a tavhdészolgaltatdo arra a cimre

23



kézbesiti (kézbesitteti) a szamlat. A tavhdészolgaltato a dijfizeté eziranyu
kérelme esetén elektronikus szamlat bocsat ki, melyet a kérelemben megjelolt
e-mail cimre kézbesit.

15.3.3. A szamla helyesbitése

A tavhészolgaltatdo az o©nhibajabol bekovetkezett téves szamlakibocsatas
esetén koteles a szamlat helyesbiteni, sziikség esetén sztornirozni és Uj
szamlat kiallitani.

Amennyiben a tavhészolgaltato a felhasznalo, dijfizeté panaszanak helyt ad,
ugy koteles az altala tévesen felszamitott és befolyt 6sszeget visszatériteni.

A panasznak - a tavhdészolgaltato ellenkezé dontését kivéve - a szamla
megfizetésére nincs halaszto hatalya.

15.4. A dijak megfizetése
15.4.1. A szamlak kiegyenlitésének modja

A tavhészolgaltato altal kibocsatott szamlat annak dijfizetéje megfizetheti:

e a tavhdszolgaltato tugyfélszolgalati irodajanak pénztaraban - annak
nyitvatartasi idejében - készpénzzel.

e a tavhoszolgaltato ugyfélszolgalati irodajanak pénztaraban - annak
nyitvatartasi idejében - bankkartyaval. Bankkartyaval térténé fizetést
akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor az elfogad6 bank a teljesitést
a POS terminalon keresztil visszaigazolja.

o készpénz-atutalasi megbizas (csekk) postai feladas utjan. A
tavhészolgaltato altal kibocsatott postai készpénz-atutalasi megbizason
teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor az 6sszeg
a kedvezményezett szamlajan megjelenik. A befizetés igazolasara a
készpénz-atutalasi megbizast igazolo szelvény illetve a nyugta
szolgalhat.

e banki atutalassal. Bankszamlak kozotti elszamolas utjan teljesitett
fizetést — a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban - akkor kell
teljesitettnek  tekinteni, amikor a pénzdsszeget a  jogosult
bankszamlajan jovairtak.

e azonnali beszedési megbizas (inkassz6) vagy csoportos beszedési
megbizassal. A tavhészolgaltato a szamlaban megjelolt fizetési
hataridére (értéknapra) nyujtja be szamlavezetd bankja felé a beszedési
megbizast. Amennyiben fedezethiany vagy limit tullépés miatt nem
teljestil a beszedés, gy az 1jbol benyujtasra kerul. Sikertelen leemelés
esetén a felhasznalo, dijfizet6 koteles gondoskodni a szamla
kiegyenlitésérél. Beszedési megbizas alapjan teljesitett fizetést akkor
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kell megtorténtnek tekinteni, ha a koételezett bankszamlajat a terhelési
napon a megbizas 6sszegével megterhelték.

15.4.2. Befizetések elszamolasa

A befizetéseket a Ptk. hatalyos rendelkezései szerint kell elszamolni. A Ptk.
6:46.8 rendelkezései szerint: ,Ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett 6sszeg
az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, azt - ha a jogosult eltéréen
nem rendelkezett, és egyértelml szandéka sem ismerheté fel - elsésorban a
koltségekre, majd a kamatokra és végul a fétartozasra kell elszamolni.” A
felhasznalo, dijfizet6 — a befizetéssel egyidejllleg tett - eltéré rendelkezése
hianyaban a befizetéseket — az esetleges koltség- és kamatkovetelések
kiegyenlitését kovetéen - a tavhdszolgaltatdo a dijfizetével szemben fennallo
legrégebbi tékekovetelésére szamolja el. Azon jogviszonyokban, amelyekre a
régi Ptk. szabalyai alkalmazandéak a régi Ptk. elszamolasi szabalyait
alkalmazza a tavho6szolgaltato.

Amennyiben a felhasznalo visszafizetésre jogosult, a tavhdszolgaltato koteles
annak esedékességekor a felhasznalo folyoszamlajat feluilvizsgalni.
Amennyiben a felhasznalonak tulfizetése keletkezett, igy a tavhészolgaltato a
tulfizetés 6sszegét a kovetkezd kiallitott szamla(k)ba beszamitja.

15.4.3. A dijak késedelmes megfizetése

A tavhoészolgaltatéo nyilvantartja: a felhasznaldk, dijfizeték és a
tavhoészolgaltatoval szerzddéses jogviszonyban allo felek analitikus
folyoszamla adatait, az azonositashoz és a lejart hatarideji koévetelések
beszedéséhez szikséges adatokat. A tavhdszolgaltatéo a felhasznalokrol,
dijfizetokrdl és a tavhdszolgaltatoval szerzdédéses jogviszonyban allo felekrol
egyedi folyoszamlat vezet. A folyoszamla tartalmazza a szolgaltatas
igénybeveételével kapcsolatos tékedsszegeket, annak jarulékait (kamatot,
koltséget) valamint ezek pénzforgalmi mozgasait.

15.4.4. A késedelmes fizetés jogkovetkezményei

A felhasznalo, dijfizeté fizetési hataridén tul torténd teljesitése esetén a
tavhészolgaltato jogosult a Ptk. rendelkezései szerint késedelmi kamat
felszamitasara.

A tavhészolgaltato jogosult a késedelmi kamaton tul a dijfizeté késedelmes
teljesitése miatt felmertlt egyéb igazolt koltségeinek, vallalkozasnak mindstilé
dijfizet6 esetén pedig a behajtasi kéltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. térvény
szerinti behajtasi koéltségatalany felszamitasara.
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Amennyiben a felhasznalo vagy dijfizetd a dijfizetési kotelezettségét a fizetési
hataridé elteltéig nem rendezi, ugy a tavhdészolgaltato felszolito levelet kuld
részére, amelyben jelzi a felszolitas kiallitasakor fennallo hatralék 6sszegét. A
tavhoészolgaltatdo jogosult a felszolitassal Osszefliggd koltségeit a dijfizetd
részére felszamitani. A tavhoészolgaltato jogosult a lejart hataridejt kovetelését
megbizottja utjan beszedni és az ezzel kapcsolatosan felmerult koltségeit
felszamitani.

Amennyiben a tavhdszolgaltaté hatralékkezelési tevékenysége igazoltan
eredmeénytelentl zarul, ugy koévetelését értékesitheti.

16. UGYFELKAPCSOLATOK

Az Ugyfelek a tavhészolgaltatassal kapcsolatos kérdéseikkel, bejelentéseikkel,
észrevételtikkel, reklamacioikkal, panaszukkal személyesen, telefonon, e-
mailben, faxon tudnak a tavhdszolgaltatohoz fordulni.

16.1. Az iigyfélszolgalati tevékenységi kore

¢ a felhasznalok, dijfizeték tajékoztatasa a szolgaltatasra torténd csatlakozas,
a béviteés, szlUineteltetés és az tjrainditas feltételeirdl,

e altalanos informacidadas a szolgaltatasrol,

e a felhasznalok, dijfizeték tajékoztatasa a tavhdellatas dijtételeirdl, az
elszamolasi modokrol és a szamlazasi rendrdl,

e a felhasznaloi rendszerek fatéskorszerutisitésével kapcsolatos tanacsadas,
ugyinteézes,

e energiatakarékossagot eredményezé atalakitassal kapcsolatos tanacsadas
ugyinteézes,

e a tavhéellatas szamlaival, meérdallasokkal kapcsolatos reklamaciok
intézése,

e a fogyasztok tulajdonaban 1évé berendezések meghibasodasaval,
Uzemeltetésével, feltilvizsgalataval és korszerUisitésével kapcsolatos
megrendelések, bejelentések fogadasa,

e a szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos észrevételek
kezelése,

e hibabejelentések fogadasa, reklamaciok felvétele és tovabbitasa, intézkedés
céljabol az illetékes vezetdnek,

e egyéb, a szolgaltatassal kapcsolatos kérelmek, reklamaciok, beadvanyok,
adatlapok atvétele, tovabbitasa,

o szerzédéskotési és adatmodositasi tigyek intézése,

o a felhasznaloi, dijfizetéi adatok és azok valtozasainak nyilvantartasa,
valamint a valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,
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e az elszamolo mérdkkel kapcsolatos bejelentések (mérdallas, meghibasodas,
feltlvizsgalat, csere stb.) fogadasa, intézése, tovabbitasa,

e a felhasznaloi, dijfizetéi tartozasok nyilvantartasa a tartozas kiegyenlitése,
megallapodas koétése, a végrehajtasi eljarassal kapcsolatos tigyintézeés,

e a felhasznaloi, dijfizetéi pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok
ellatasa,

e a felhasznalok, dijfizeték dij-visszafizetéssel, kartéritéssel kapcsolatos
igényeinek azonnali tovabbitasa tigyintézés, részletes tajékoztatas végett a
gazdasagi vezetéhoz,

A tavhdszolgaltato a fogyasztok észrevételei, kifogasai €s panaszai orvoslasaval
és javaslatai figyelembevételével torekszik a szolgaltatas szinvonalanak
emelésére.

Az ugyintézéssel kapcsolatos informaciok a tavhészolgaltaté honlapjan
(www.regioho.hu) érheték el. A tavhészolgaltatassal kapcsolatos ligyintézésnél
az ugyfelek a jelen TUzletszabalyzat mellékletét képezd, illetve a
tavhdszolgaltatd honlapjan kozzétett formanyomtatvanyokat kotelesek
hasznalni.

16.2. Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel

A tavhészolgaltato a Tszt-ben foglaltak szerint koételes egyluttmukddni a
lakossagi felhasznalokat, illetve a termeészetes személy dijfizetéket érinté
kérdésekben a  fogyasztovédelmi  hatosaggal és a  felhasznaloi
érdekképviseletekkel kuléndésen annak érdekében, hogy a felhasznalokat
érint6 kérdésekben megismerje azok véleményét, tajékoztassa azokat tervezett
intézkedeéseirél, és visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és
beadvanyok kivizsgalasanak eredményeérol.

16.3. Panaszok intézése

A felhasznalok, dijfizet6k, tovabba a tavhdszolgaltatassal érintett mas
személyek a tavhészolgaltatassal kapcsolatos panaszukkal a
tavhészolgaltatohoz fordulhatnak. A panaszokat személyesen (Ggyfélszolgalati
irodaban szoban és irasban), telefonon (tgyfélszolgalati iroda), telefaxon,
postai uiton, valamint a tavhdszolgaltaté honlapjan feltlintetett e-mail cimre
elektronikus tuton eljuttatott levélben juttathatjak el az ugyfelek a
tavhdészolgaltatohoz.

A beérkezett panaszt a tavhdészolgaltatd nyilvantartasba veszi, arrol
jegyzokonyvet készit, és haladéktalanul, de legkésébb a panasz beérkezésétol
szamitott 15 naptari napon beltl kivizsgalja és érdemi valaszat megkuldi. A
valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag
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megkeresésének szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15 nappal
meghosszabbithato. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak
indokarol a tavhoészolgaltato a felhasznalot, dijfizetét irasban, a valaszadasi
hataridé letelte el6tt tajékoztatja. A tavhdszolgaltatohoz beérkezett panaszok
kezelésére a Fgytv. rendelkezései az iranyadok. Amennyiben a felhasznalo,
dijfizet6 a panaszara adott tavhdszolgaltatoi valasszal nem ért egyet, gy a
vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen jogorvoslattal élhet, melyrél a
tavhdészolgaltato valaszlevelében tajékoztatja.

16.4. Hibabejelentés, hibaelharitas

A felhasznalok, dijfizeték a tavhdészolgaltatassal kapcsolatos muszaki
hibabejelentéseikkel a tavhdszolgaltatdé ugyfélszolgalati irodajahoz vagy a
tavhoészolgaltato altal mukodtetett diszpécser szolgalathoz fordulhatnak. A
hibabejelentéseket a panasszal (16.2.) egyezd csatornakon juttathatjak el az
ugyfelek a tavhészolgaltatohoz.

Az észlelt hibat a felhasznalo, dijfizetd telefonos titon az év minden napjan O-
24 oraig bejelentheti a tavhészolgaltato részére. A szolgaltatoi rendszerek
meghibasodasanak gyors és szakszeru javitasa érdekében a tavhdszolgaltato
készenléti tigyeletet tart.

16.5. Hibaelharitas a szolgaltaté6i rendszeren

A tavhészolgaltato a primer rendszeren keletkezett hibak elharitasat a
bejelentés sorrendjében koteles elvégezni, é€s a bejelentésekrél koteles
nyilvantartast vezetni. A hibaelharitas soran soronkiviiliséget kell biztositani
az ¢életet, testi épségét, egészséget, valamint a felhasznal6éi tulajdont
veszélyezteté meghibasodasok elharitasara. A felhasznaloi vételezést
akadalyozo hibak esetén a bejelentést kovetéen a tavhoészolgaltato legkésébb
8 oran belul a hibaelharitast megkezdi.

16.6. Megrendelésre elvégzett munka a felhasznal6i rendszeren

A felhasznaldéi rendszeren végzett munka nem mindsuil koézszolgaltatoi
tevékenységnek. A tavhdészolgaltato a felhasznaldéi rendszeren keletkezett
hibak elharitasat a felhasznalo vagy dijfizet6 megrendelését kovetéen végezheti
el. A megrendelés torténhet személyesen a tavhészolgaltato tigyfélszolgalatan,
telefonon, vagy irasban (levélben vagy e-mailben).

Megrendelés esetén a tavhdszolgaltaté kapacitasara figyelemmel dént a
megrendelés teljesithetéségérdl, majd a felhasznalo, dijfizetével kdzoésen dont
a javitasi munkak elvégzésének idépontjarcl. A felhasznaloi rendszeren
torténd hibaelharitast a tavhdészolgaltato térités ellenében végezheti el. A
felhasznalo, dijfizeté a munka elvégzését a munkalapon alairasaval igazolja,
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annak ellenértékét — amely jelen Uzletszabalyzat 9. szamu mellékletében
meghatarozottak szerint kertil megallapitasra — az utdlagosan megktildott
szamla alapjan koteles megfizetni. A felhasznalo, dijfizeté a felhasznaloi
rendszeri hibaelharitasi szolgaltatast nem kizarélag a tavhészolgaltatotol
rendelheti meg.

17. A TAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

A tavhészolgaltatas szliineteltetését a tavhdszolgaltato, a felhasznalo illetdleg
dijfizet6 is kezdeményezheti.

A tavhészolgaltatas szliineteltetésének tartama alatt a felhasznalo illetéleg
dijfizet6 a szolgaltatas visszaallitasaig a tavhdészolgaltatasi alapdijat koteles
megfizetni.

17.1. A tavhodszolgaltatas sziineteltetése a felhasznalo, dijfizeto
kérelmére

17.1.1. Szekunder rendszer tervezett karbantartasa
(iirités, toltés, kizaras)

A tavhészolgaltato a felhasznalo, vagy - a felhasznalo képviseléjének irasos
hozzajarulasaval - a dijfizetdé és/vagy a tulajdonos megrendelése alapjan — a
kérelmezével — elére egyeztetett idépontban a flitési rendszer héhordozo
kozegét Uriti, majd azt szintén — a kérelmezdvel — elére egyeztetett idépontban
- legkésébb 8 napon belll — visszatolti.

A tavhoészolgaltato a felhasznalo, vagy - a felhasznalo képvisel§jének irasos
hozzajarulasaval - a dijfizeté és/vagy a tulajdonos megrendelése alapjan — a
kérelmezével - elére egyeztetett idépontban a vizfelmelegités-szolgaltatasi
rendszer kozegeét Uriti, vagy kizarja és a kérelemmel érintett részt uriti, majd
azt szintén a kérelmezével elére egyeztetett idépontban az Urités napjan
visszatolti.

A szolgaltatast a megrendel6 a jelen Uzletszabalyzat 10. szamu mellékletét
képezé6  kérelem  kitoltésével rendelheti meg a  tavhdszolgaltato
ugyfélszolgalatan. A felhasznalo/dijfizet6d koteles a hianytalan kérelmet
legkésébb az Uirités, kizaras tervezett idépontjat 15 nappal megel6zéen irasban
benyujtani a tavhészolgaltato részére. A kérelem hianyos abban az esetben,
ha sziikséges, de nem szerepel rajta a felhasznalo képviselgjének
hozzajarulasa. A szolgaltatasok dija jelen Uuzletszabalyzat 9. szamu
mellékletében meghatarozottak szerint kertil megallapitasra és kiszamlazasra
a kérelmezd részére. A szolgaltatas dijanak (idésavos) meghatarozasa soran az
urités, kizaras, toltés idépontja az iranyado.

Amennyiben az Uritett h6hordozo kézeg a szekunder rendszerbe az e pontban
foglalt hataridében visszatoltésre nem kertil, ugy a tavhdszolgaltaté a
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kérelmezo6t (dijfizetd, tulajdonos, felhasznalo) és a felhasznalot megkeresi a
toltés idépontjanak kijelolése végett. A kérelmezd és a felhasznalo koteles
mindent megtenni azért, hogy a szekunder rendszer a karveszély csokkentése
és a szolgaltatas mielébbi visszaallitasa érdekében a lehetd legrévidebb idén
belul toltésre kertiljon. A kérelmezd a visszatdltési hataridé elmulasztasabol
ered6 mindennemu karért (vagyoni és nem vagyoni kar, elmaradt haszon,
harmadik személynek okozott kar) teljeskértien felel.

17.1.2. Szekunder rendszer varatlan meghibasodasa

Varatlan meghibasodas esetén a meghibasodasrol, a meghibasodas okarol és
a hiba kijavitasanak kezdetér6l a felhasznalo a tavhdészolgaltatot
haladéktalanul koteles tajékoztatni, és a hiba megszintetése irant a
muszakilag lehetséges legrovidebb idén belil intézkedni. A tavhdszolgaltato a
varatlan meghibasodas kijavitasaban egyluttmukodik a felhasznaloval,
dijfizetével a tavhdészolgaltatas miel6bbi visszaallitasa érdekében.

17.2. A tavhoszolgaltatas sziineteltetése a tavhoszolgaltato altal
17.2.1. A primer rendszer tervezett karbantartasa

Az eldre tervezheté karbantartasi munkakat és felujitast a tavhdészolgaltato,
valamint a felhasznalo illetéleg dijfizeté — lehetéség szerint — a flitési idészakon
kivul koteles elvégezni, elvégeztetni.

A tavhészolgaltatd a munkak megkezdésének és varhato befejezésének
idépontjarol koételes az érintett felhasznalot/dijfizetét legalabb 15 nappal a
munkak megkezdése el6tt eértesiteni (felhasznalo képviselgjét irasban),
kozzétéve azt a felhasznalasi helyen (lépcsdéhazi faliujsag).

Futési célu hészolgaltatas tervszert karbantartasi munkak miatt nem
szUneteltethetd.

Vizfelmelegités-szolgaltatast érint6 elére tervezheté munkak esetén legfeljebb
8 nap teljes tizemszUunet tarthato.

A tavhdszolgaltato naponta az éves alapdij 0,5%-anak megfelel6 mértéku
kotbért koteles fizetni a felhasznalo vagy a dijfizeté részére, amennyiben a
tervszer karbantartasi munkak alatti sziineteltetés idétartama meghaladja a
8 napot.

17.1.2. A primer rendszer varatlan meghibasodasa

Az elb6relathatolag 12 orat meghalado szolgaltatas-kiesést okozo varatlan
meghibasodas esetén a tavhdszolgaltaté a meghibasodasrol, a meghibasodas
okarol és a hiba kijavitasanak kezdetér6l az érintett felhasznalot
haladéktalanul, de legkésébb a koévetkezé munkanapon koételes tajékoztatni,
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és a hiba megszliintetése irant a muszakilag lehetséges legrévidebb idén beltl
intézkedni.

A hibaelharitast oly modon koételes a tavhészolgaltato elvégezni, hogy a leheté
legrévidebb ideji szlineteltetéssel jarjon a hibaelharitas. Amennyiben az elére
nem lathatéo meghibasodas nem a tavhdszolgaltaté hibajabol kévetkezik be,
ugy a tavhdészolgaltatot sem kotbér, sem kartéritési, sem egyéb feleldsség nem
terheli.

18. A TAVHOSZOLGALTATAS KORLATOZASA

Az Onk. rend-ben meghatarozott esetekben a tavhészolgaltato jogosult az ott
megjelolt korlatozasi fokozatok és fazisok szerint a tavhdszolgaltatast
korlatozni.

A korlatozas elrendelésér6l, a korlatozasi fokozatokrol és fazisokrél és a
korlatozas varhato iddtartamarol a tavhdészolgaltato a meédia utjan és
honlapjan keresztil a felhasznalokat, dijfizetéket haladéktalanul kételes
értesiteni. A felhasznaldi korlatozas nem veszélyeztetheti a kozintézmények
egészségligyi €s szocialis alapszolgaltatasok ellatasat. Lakossagi felhasznalo
korlatozasara csak végs6 esetben és csak akkor kertuilhet sor, ha az egyéb
felhasznalo korlatozasa utan az meég sziikséges. A korlatozast azonnal fel kell
oldani, ha a korlatozasra okot ado koérulmények megszintek. A
tavhészolgaltatas korlatozasa miatt a tavhészolgaltato a bekodvetkezett karért
nem tehetd feleléssé.

19. VIS MAJOR

A felek egyike sem teheté felel6ssé a szerzédésben foglalt feltételek nem
teljesitéséért, ha azt barmilyen koértlmény késlelteti, gatolja, vagy
megakadalyozza, amely az észszerti befolyasolhatéosag hatarain kivil esik,
ideértve mindazokat az eseményeket, mint altalanos sztrajk, termeészeti
csapas, haborus villongas, barminemu helyi vagy orszagos sziikségallapot,
vagy ilyen elkoévetkezendé események veszélye, vagy rendkivili esete
kovetkeztében munkaerd hianya, tovabba minden fel nem sorolt hasonlo
hatasu esemény, kortilmény. Ha a felek barmelyike vis major- t jelent be,
koteles minden téle telhet6t megtenni szerzédéses kotelezettség nélkul is
annak érdekében, hogy a masik felet segitse a koélcsondsen elfogadhato
megoldas kialakitasaban.

20. CEGJELZESEK HASZNALATA

A cégjelzéseket kizarolag a tavhdszolgaltato képviseletében eljaré alkalmazott
hasznalhatja mindaddig, mig annak megbizasabol végzi tevékenységét.
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Cégjelzéssel kell ellatni tovabba a tarsasag altal kibocsatott leveleket, egyéb
kuldeményeket, tajékoztato- és reklamanyagokat, bizonylatokat és szamlakat.

Jelen Uzletszabalyzat 2024. év .................. ho ........ napjan lép hatalyba,
egyidejuleg a 2004. junius 1. napjan hatalyba lépett tizletszabalyzat hatalyat
veszti. Rendelkezéseit a hatalybalépését megelézéen létrejott jogviszonyokra

tovabba a folyamatban 1évé tigyekre is alkalmazni kell. Az Uzletszabalyzat
rendelkezéseit annak modositasaig vagy visszavonasaig alkalmazni kell.

Kérmend, 2024. .......c.cooviviiinnnn.. ho ......... napjan

Jovahagyta:

jegyzoé
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REGIOHO Kft. SZERVEZETI SEMAJA

TAGGYULES
FELUGYELO BIZOTTSAG OGYVEZETO KONYWIZSGALO
GAZDASAGI VEZETO MUSzAKI VEZETS ENERGETIKUS
UGYFELSZOLGALATI ES
ADMINISZTRACIOS
MUNKAKORU DOLGOZOK
CSOPORTVEZETO . o
SZENTGOTTHARD MUVEZETO KORMEND CSOPORTVEZETO VASVAR
KAZANFUTOK ES KAZANFUTOK ES KAZANFUTOK ES
KARBANTARTOK KARBANTARTOK KARBANTARTOK




2. szamu melléklet

A REGIOHO Regionalis Hészolgaltaté Korlatolt Felelésségti Tarsasag

Jegyzokonyv,

a tavhoészolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott mérémuiszerek adatairol és
zarjegyek szamairol.

Felhasznalasi hely/H6k6zpont/Héfogado/Kazanhaz

cime:

azonositoja:

Beépitett mérémuiiszer
megnevezese:

Beépitett mérémuiiszer
gyari szama:

Beépitett mérémuiiszer
muszaki adatai:

Beépités idépontja:

Meérémuszer
hitelességi adatai:

Mérémuiiszer
leolvasott allasa:

Mérémuszerre
felszerelt zarjegy,
plomba szama:

Jegyz6kodnyv melléklete(i): fénykeép: .... db, adatlap: ..... db, egyéb: ................

Kelt: oooiiiiiiiiiiin. s e €V ittt ho ....... napjan

JegyzOkonyv készitéjének neve:

JegyzOkonyv készitéjének alairasa:

Beépitést végz6/beépitést ellendérzé személy neve:

Beépitést végz6/beépitést ellendérzé személy alairasa:



REGIOHO Regionalis Hészolgaltato

” o Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
'I o 9900 Kérmend, Rakéczi u. 23,
Tel.: 94/594-172,  Fax: 94/594-505
Regionali E-mail: info@regioho.hu
L OTP bankszamlaszam: Kérmend, 11747020-20252010

Hiszolgaltato Kit,

RENDELKEZO LAP

a tavfiites beallitasairol

.................................................................................... hoékozpont beallitasara

A. A tdarsashaz datlagos belsé homérséklete:

1. megfeleld
2. kérem novelni
3. kérem csokkenteni

B. A napi inditas/leallitas idopontja:

1. megfeleld
2. kérem modositani az alabbi szerint:
tartésan - 5 °C-nal melegebb éjszakai kiilsé homérséklet esetén
inditas reggel ............. O o iiians perc.

tartosan - 5 °C, vagy hidegebb ¢&jszakai kiils6 homérséklet esetén
indiths TeBEel oonemmanan (] ¢: R perc.

Kozos képviselo(k) alairasa:




4. szamu melléklet

Altalanos szerzédési feltételek

Az altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ASZF) a REGIOHO Kft.
Uzletszabalyzatanak fogalom-meghatarozasain és rendelkezésein alapulnak.

1. A kozszolgaltatasi szerzodés teljesitésével kapcsolatban a
tavhoszolgaltato kotelezettségei:

1.1. a szerz6dott teljesitménnyel folyamatosan, biztonsagosan a felhasznalo
rendelkezésére allni,

1.2. a mindenkori igénynek megfelelé héenergiat és a mindenkori héigénynek
megfelel6 mennyiségli melegvizet szolgaltatni a hatalyos jogszabalyokban
eldirt szolgaltatasi mindség elérése érdekében,

1.3. a szamlat kibocsatani,

1.4. a tavhészolgaltato az egyes dijfizet6k részére — kérelmiukre - a
kozszolgaltatasi szerzédésrol, a dijszétosztas modjardl, és az adott dijfizetdére
vonatkozo dijszétosztasi aranyrol tajékoztatast adni.

2. A kozszolgaltatasi szerzodés teljesitésével kapcsolatban a felhasznalo,
dijfizeto kotelezettségei:

2.1. az altala igénybevett tavhészolgaltatas dijat megfizetni a tavhdészolgaltato
altal kibocsatott szamla alapjan az abban megjel6lt hataridében,

2.2. a tulajdonat képezd felhasznaloi berendezést (Tszt. 3.§. h) pont)
folyamatosan karbantartani és felgjitani oly médon, hogy a tavhdészolgaltatas
zavartalansaga biztositva legyen,

2.3. a személyében valamint az TUzletszabalyzat mellékletét képezé
nyomtatvanyon megjelolt adataiban bekoévetkezett valtozast bejelenteni a
TKSZ 21.2. pontjaban foglaltak szerint személyuk azonositasara alkalmas
okmanyok bemutatasaval.

2.4. A kozszolgaltatasi szerzddés tartalmarol a felhasznalo képvisel6éje koteles
tajékoztatni a dijfizetéket.

3. Kozszolgaltatasi szerzodés modositasa:

3.1. A koézszolgaltatasi szerzédés egyedi szerzédési feltételeit k6zosen, irasban
modosithatjak a szerz6dd felek a szerzédéskotés szabalyai szerint.

3.2. Nem tekinthetd szerzédésmodositasnak, és a felek egyoldalu irasbeli
bejelentésével térténik:

3.2.1. a felek képviseldinek személyében,

3.2.2. a szolgaltatasi parameéterekben,

3.2.3. a dijjfizet6k személyében tortént valtozas.

4. A kozszolgaltatasi szerzodés megsziintetése, megsziinése:

4.1. A kozszolgaltatasi szerzédés megsziintetése:

Mindkeét fél felmondassal megsziintetheti a szerzédést az e pontban foglaltak
szerint:

4.1.1. A felhasznalo részérdl térténd felmondas:

4.1.1.1.A felhasznalé 30 napos felmondasi id6vel kizardlag a fatési idészak
végére mondhatja fel a tavhdszolgaltatast.

4.1.1.2. A Tszt. 38.§ (2) bekezdésében, az Onk.rend-ben tovabba az
Uzletszabalyzatban foglalt egytittes feltételek megvalosulasa esetén mondhatja
fel a felhasznalo a kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyt azzal a feltétellel,



hogy amennyiben a kodzszolgaltatasi szerzédéses jogviszony megszintetésével
a hékozpont és (vagy) héfogado allomas megsziintetése is indokoltta valik, ugy
ennek koltségeit is a felhasznalo viseli.

4.1.1.3. Amennyiben a felsorolt feltételek barmelyike nem teljestl, ugy a
felmondasi id6én tul is mindaddig koteles a tavhészolgaltaté szolgaltatni, és a
felhasznalo mindaddig koteles ezért a dijat megfizetni, amig a felhasznal6 a
hianyokat nem poétolja a tavhdszolgaltato részére, illetdleg az iratok birtokaban
megtartott miszaki atadason a tavhészolgaltato jovahagyasat nem adja.
4.1.2. A tavhészolgaltato részeérdl torténd felmondas:

4.1.2.1. A Tszt. 38.§ (7) bekezdésében foglalt esetekben tovabba az
Uzletszabalyzatban meghatarozott modon mondhatja fel a tavhészolgaltato a
koézszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyt.

4.1.2.2. A felhasznalo szerzédésszegése esetén bekdvetkezd tavhdszolgaltatoi
felmondas esetén a tavhdszolgaltatas megszlintetésének koltségeit a
felhasznalo viseli.

4.1.2.3. A felek ko6z6s megegyezésével az altaluk megjel6lt idépontban — a
jogszabalyi rendelkezések betartasaval — megszlintethetik a szerzédést.

4.2. A koézszolgaltatasi szerz6dés megsziinik:

4.2.1.barmelyik fél jogutod nélkuli megszunésével vagy halalaval,
4.2.2.jogszabalyban meghatarozott egyéb ok esetén.

5. Az elszamolas, dijfizetés szabalyai:

5.1. A tavhészolgaltato ellatasi tertiletén kizarolag mérés szerinti elszamolas
valosithaté meg.

5.2. A tavhészolgaltato a felhasznalt tavhdé mennyiségét a hékoézpontban vagy
a hoéfogadd allomason - a hékoézponti vagy héfogadd allomas muszaki
berendezésének tavhdszolgaltato felé es6 oldalan az elsé elzaroszerelvény utan
kozvetlentl — koételes hiteles hémennyiségmérével mérni és elszamolni. Az
elszamolas alapjat minden esetben a hékézponti hémennyiségmérén meért
hémennyiség képezi.

5.3. Hékozponti mérés esetén a szolgaltatott tavhé elszamolasanak alapja a
hékézpontban meért hémennyiség. A héfogado allomason elhelyezett
meérédmuszer a  szolgaltatéi  hoékoézpontban 1lévé  hdédmennyiségmeérd
koltségmegosztoja.

5.4. A felhasznalo a hddij megfizetését illetéen valaszthatja a koltségosztos
elszamolast a hatalyos jogszabalyok és az tizletszabalyzatban foglaltak szerint.
5.5. Szamlazasi iddszak:

5.5.1. alapdij: a targyhonap 1. naptari napjatol a targyho utols6 naptari
napjaig terjedd6 idétartamra szol.

5.5.2. hdédijj és vizfelmelegités-szolgaltatasi célu tavhdészolgaltatas dija: egyéb
megallapodas hianyaban a targyhonapot megelézé honap 1. naptari napjatol
a targyhonapot megel6z6 honap utolsé napjaig terjedd idétartamra szol.
5.5.3. A tavhoészolgaltatasi dijrol szolo szamlan a teljesités idépontja a
tavhészolgaltato teljesitésének napjat jeloli.

Tulajdonos (képviseldje)



5.6. A Tszt. 44.8 (3) bekezdése szerint: ,A tavhészolgaltatasi dij a bérlé vagy a
hasznalo altal torténé megfizetéséért - a hitelszerzé6désbél eredd
kotelezettségeinek eleget tenni nem tudo természetes személyek lakhatasanak
biztositasarol szolo térvény alapjan az allam vagy a teleptilési 6nkormanyzat
tulajdonaban 1évé lakoingatlanok kivételével — a tulajdonos egyszeru (sortarto)
kezeskeént felel.

5.7. A Tszt. 44.§ (4) bekezdés alapjan a tavhdészolgaltatassal kapcsolatos
dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a tarsashaz tulajdonostarsait és
a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen. Epililetrészenként
kulon-kulon térténd dijfizetés esetén a felhasznalo az egyes dijfizetdk, tovabba
a dijfizet6 mas dijfizet6k dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik
felel6sséggel.

5.8. A koltségosztos elszamolas eljarasi rendjérél és az alkalmazando
jogkovetkezmeényekrdl az tizletszabalyzat rendelkezik.

6. Szerzodésszegés a tavhoszolgaltato részérodl:

6.1. A tavhészolgaltato szerzédésszegése esetén a Tszt. 49-51.8§ és az

uzletszabalyzatban foglaltak szerint kell eljarni.

6.1.1. Az alapdij aranyos részét koteles a tavhészolgaltatéo a felhasznalonak

(dijfizetének) visszatériteni, ha:

6.1.1.1. a tavhdszolgaltato felrohatéo magatartasa folytan a tavhészolgaltatas

3 napnal hosszabb idétartamban megszakad, vagy

6.1.1.2. a szolgaltatast a tavhdszolgaltato sztinetelteti vagy korlatozza, kivéve

az alabbi eseteket:

a) az élet, egészség vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése esetén,

b) a tavhészolgaltatoi berendezés tizemzavara esetén,

c) mas modon el nem végezheté munkak esetén,

d) elére tervezhetd karbantartasi, felGjitasi munkak miatt,

e) orszagos tlizel6éanyag hiany miatt vagy a vele szerzédéses jogviszonyban allo
tavhétermelénél fellépd termeléskiesés esetén, illetve

f) kérnyezetvédelmi érdekbdl.

6.1.1.3. Az alapdij aranyos részét a tavhdszolgaltaté napokra lebontva koteles

megallapitani a szerzédésszegés napjatol a szerzédésszegés megsziinésének

napjaig.

6.1.1.4. A kotbér a szerzddésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar,

meértéke naponta az éves alapdij 0,5%-a. A koétbért napokra lebontva koételes

megallapitani a tavhdszolgaltato a szerzédésszegés napjatol a szerzédésszegés

megszunésének napjaig.

6.1.1.5. A tavhészolgaltato szerzédésszegése esetén a kotbérrel nem fedezett

kart is koteles a felhasznalonak (dijfizetdnek) megtériteni.

6.2. Szerzddésszegés a felhasznalo részérol:

A felhasznalo szerzédésszegése esetén a Tszt. 49-51.8-a, valamint az énk.rend-

ben foglaltak szerint kell eljarni.

7. Adatkezelés
A tavhdszolgaltato a felhasznalot (dijfizetét) személyes adatainak kezelésérél
kulén tajékoztatja.



8. Felhasznalo panaszbejelentése

8.1. A felhasznalo barmely panaszat, hibabejelentését a tavhdszolgaltaté 9900

Kérmend, Rakoczi u. 23. sz. alatti tigyfélszolgalati irodajaban személyesen,

illetéleg a 94/594-172 telefonszamon, tovabba irasban a 9900 Kérmend,

Rakoczi u. 23. levelezési cimen és az info@regioho.hu e-mail cimen jelentheti

be a tavhészolgaltatonak.

A tavhészolgaltato a hozza beérkezett panasz, beadvany kapcsan az Fgytv. és

az Uzletszabalyzat szerint koételes eljarni.

8.2. A felhasznal6 panaszaval fordulhat:

a) Gyér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mukoédtetett
Békeltetd Testulethez, vagy

b)a Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Muiszaki Engedélyezési,
Meérésugyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyahoz.

9. Orszagos tiizeloanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az
Onk.rend. rendelkezései az iranyadok.

10. Amennyiben a kozszolgaltatasi szerzédés érvényességének ideje alatt a
koézszolgaltatasi szerzédésre, annak egyes feltételeire vonatkozo jogszabalyok
modosulnak, az 1j jogszabaly hatalyba lépését kovetbéen, vagy attol az
idéponttol, amelyet a jogszabaly meghataroz, az Gj jogszabalyi rendelkezések
alkalmazandok, amennyiben az adott jogszabaly azt nem =zarja ki. A
koézszolgaltatasi szerzédés ebben az esetben az 1j jogszabalyi rendelkezeés
tartalmanak megfeleléen automatikusan modosul.

11. A jelen ASZF-ben, és az altalinos vagy egyedi kozszolgiltatasi

szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat 8.

pontjaban felsorolt jogszabalyok, valamint

a) az adott jogviszonyra alkalmazandé Polgari Toérvéenykonyvrél szolo térvény
(1959. évi IV. térvény vagy a 2013. évi V. térvény)

b) a tarsashazakrol szolo 2003. évi CXXXIII. térvény,

c) a lakasfenntarto szévetkezetekrdl szolo 2004. évi CXV. toérvény,

d) a REGIOHO Kft. Uzletszabalyzatanak

rendelkezései az iranyadok.

Tulajdonos (képviseldje)
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5. SZAMU MELLEKLET

ADATEGYEZTETO
Altalanos kozszolgaltatasi szerzédéshez

Nyilvantartott adat

Modositand6 adat

Felhasznalasi hely

cime:

helyrajzi szama:

ingatlan azonosité:

Felhasznaldé

megnevezese:

cime, székhelye:

szulletési helye, ideje, anyja neve:

adoszama:

cégjegyzékszama, nyilvantartasi
szama:

e-mail cime:

A felhasznald képviseldjének

neve:

cime, székhelye:

adoszama:

cégjegyzékszama, nyilvantartasi
szama:

képviseld neve:

telefonszama:

e-mail cime:

A mérdora leolvasasara,
ellenérzésére jogosult:

Hoékozpont

neve:

cime:

helyrajzi szama:

azonositoja:

tulajdonosa:

lUzemeltetdje:

tipusa:

Futési paraméterek:

futott légtérfogat/lekotott
teljesitmény:

napi futésindulas*

napi fatésleallas*

az a ktils6 hémérséklet, amely felett
a fitési szolgaltatas szlGinetel*

A flitési célu hészolgaltatas
id6tartama**

A felhasznal6 altal az alapdijra
vonatkoz6 dijmegosztasi aranyok:

A felhasznal6 altal a fitési hédijra
vonatkoz6 dijmegosztasi aranyok:

A felhasznalé altal a vizfelmelegitési
szolgaltatasra vonatkozo
dijmegosztasi aranyok:

Vételezés megkezdésének idépontja:

képviseld

* Tajékoztaté adat. A fiitési paraméterek médositasa kizarélag a fiitési kéron lévé dsszes felhasznalé hozzdjarulasaval

lehetséges.

** Amennyiben nem jeléli meg, gy a tavhészolgdltaté a fiitési célu tavhészolgdltatast szeptember 15-én vagy azt
kévetéen azon a napon kezdi meg, amelyet megelézéen legaldabb 3 napon keresztiil egybefiiggéen 15 °C alatt maradt a

napi atlaghémérséklet és mdjus 15-én fejezi be.



rigjions

Haszolgalined Kit,

5. SZAMU MELLEKLET

ADATEGYEZTETO
Egyedi kozszolgaltatasi szerz6déshez

Nyilvantartott adat

Modositand6 adat

Felhasznalasi hely

cime:

helyrajzi szama:

ingatlan azonosité:

Felhasznaldé

megnevezese:

cime, székhelye:

szulletési helye, ideje, anyja neve:

adoszama:

cégjegyzékszama, nyilvantartasi
szama:

e-mail cime:

kitilén kezelt intézmény: igen/nem
fenntarté megnevezése:
kozintézményi felhasznalo: igen/nem

A felhasznald képviseldjének

neve:

cime, székhelye:

adoszama:

cégjegyzékszama, nyilvantartasi
szama:

képviseld neve:

telefonszama:

e-mail cime:

A mérdora leolvasasara,
ellenérzésére jogosult:

Hoékozpont

neve:

cime:

helyrajzi szama:

azonositoja:

tulajdonosa:

lUzemeltetdje:

tipusa:

Futési paraméterek:

fatott légtérfogat:
lekotott teljesitmény:

napi futésindulas*:

napi fatésleallas*:

az a kuils6 hémérséklet, amely felett
a fitési szolgaltatas szlinetel*:

A flitési célu hészolgaltatas
id6tartama**:

A felhasznal6 altal az alapdijra
vonatkoz6 dijmegosztasi aranyok:

A felhasznal6 altal a fitési hédijra
vonatkoz6 dijmegosztasi aranyok:

A felhasznalé altal a vizfelmelegitési
szolgaltatasra vonatkoz6
dijmegosztasi aranyok:

Vételezés megkezdésének idépontja:

képviseld

* Tajékoztaté adat. A fiitési paraméterek médositasa kizdrélag a fiitési kéron 1évé osszes felhasznadlé hozzdjarulasaval

lehetséges.

** Amennyiben nem jel6li meg, ugy a tavhészolgadltato a fiitési célu tavhészolgaltatast szeptember 15-én vagy azt
kovetéen azon a napon kezdi meg, amelyet megelézéen legaldabb 3 napon keresztiil egybefiiggéen 15 °C alatt maradt a

napi atlaghémérséklet és mdajus 15-én fejezi be.+



6. SZAMU MELLEKLET

ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
(FELHASZNALASI HELY CIME: ...cuueniineiieie et )

egyrészrél: a tavhészolgaltato

megnevezése: REGIOHO Regionalis Hészolgaltato Kift.
képviseld: ....coooiiiiiiiii ugyvezetd igazgato
székhelye: 9900 Kérmend, Rakoczi. u. 23.
cégjegyzékszama: 18-09-101117

email cim: info@regioho.hu

mint tavhdszolgaltaté (tovabbiakban: tavhdszolgaltato)

masrészril: a felhasznalo

cégjegyzékszama, nyilvantartasi Szama: .......c.coocveiiiiiiiiiiiiiii e
CImMe, SZEKRNELYE: oo e

= Ve [0 1572 V0 0 1= LU R

mint felhasznalo (tovabbiakban: felhasznalod), egytittesen felek k6zott az alulirt
helyen és napon a koévetkez6 feltételek szerint:



.

Az altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ASZF) az altalanos
kozszolgaltatasi szerzédés kotelezé részét képezi.

Egyedi szerzodési feltételek:

1. A tavhészolgaltatas

1.1. A tavhéellatas modja szerint *:

a) héatalakitassal megvalosulo tavhéenergia szolgaltatas:

al) fGtési célu tavhdszolgaltatas:

a2) vizfelmelegitési-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatas

a2.1) vizfelmelegités szolgaltatas

a2.2) melegviz szolgaltatas

b) héatalakitas nélkili tavhéenergia szolgaltatas

*a megfeleld rész alahitzandd

1.2. A hémennyiségmérés helye:

A tavhddij elszamolashoz sztikséges hémennyiségmeérék helyének felsorolasa,
meghatarozasa, azonosité adataik:

HOmennyis€gmeres helye: ....cooooiiiiiiii e
HOmennyis€gmerd KOAJa: ..o.unininiiniiiiiii e
A felhasznalo, dijfizet6 képviselgjének megbizasabol a leolvasast és a méréorat
ellendrizni jogosult szemeély MmegnevezZEese: ........coveveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeeeeenen.
(vagy az altala megbizott)

2. A felhasznalasi hely (épulet vagy éptuletrész, amelynek tavhével torténd
ellatasara a felek e szerzédést megkotik) megnevezese: ......coeveveneviinenininnenenn..
helyrajzi SZAMIA. ... ..coviuiiiiiii

2.1. A felhasznalasi hely héigényét meghatarozo jellemzoék:
JEGteT OZata: ..ot

2.3. A felhasznal6 altal igényelt:
2.3.1. héellatas mértéke (a szolgaltatas parameéterei):

reggeli fitésinditas idépontja: .......... ora
esti ftésleallitas idépontja: ............ ora
kuls6é hémeérséklet, amely felett a szolgaltatas sztinetel: ...... °C

A felhasznalo meghatalmazott képviseléje a felsorolt értékeket modosithatja,
amely nem mindsul az altalanos kézszolgaltatasi szerz6dés modositasanak.

2.3.2. Futeési celu hdszolgaltatas idétartama:
a) A felhasznalo a futési célu hdszolgaltatas idétartamat az alabbiakban



b) Amennyiben a felhasznalo részérdél nem torténik meg a 2.3.2. a) pontban
foglaltak meghatarozasa, uigy a futési idészak tartama alatt a tavhészolgaltato
minden év szeptember 15-ét6l a flitési célu hdszolgaltatas megkezdéséhez
rendelkezésre all majus 15-€éig. A tavhdszolgaltatd a fatési ceéla
tavhdszolgaltatast szeptember 15-én vagy azt kdévetéen azon a napon kezdi
meg, amelyet megel6zéen legalabb 3 napon keresztil egybefliggéen 15 °C alatt
maradt a napi atlaghémeérséklet.

A felhasznalé meghatalmazott képviseléje a 2.3.2.a) és 2.3.2.b) pontban foglalt
értékeket modosithatja, amely az altalanos kozszolgaltatasi szerzdédés
modositasanak minésul.

A szolgaltatas és a vételezés megkezdésének idépontja: .......cocoeuveviiiniiniieninn.n.

2.4. A felhasznalasi helyet ellato:

2.4.1. hékoézponti ingatlan azonosité adatai (helyrajzi szam, cim):..................
1080 E24 e Lo o Lo 1 1 PP
2.4.2. hékoézponti berendezés azonosité adatai:

1080 B4 e Lo o 1o 1 T- PP
L6 V5510 (S LUS) {0 1< TP PPPN
NOKOZPONT tIPUSAL .ttt e e
AZONOSIEO SZAITIA ..iuininiiiiii ittt e e e e ens

2.5. A felhasznalasi helyen 1évé berendezések mindenkori tulajdonosanak a
kotelezettsége a Dberendezések rendeltetésszerih mukoédésre alkalmas
allapotanak a folyamatos fenntartasa.

3. A dijfizetés modja:

A dijfizetés kotelezettje a lakossagi tavhészolgaltatas dijait a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott dijtételek alapjan kételes megfizetni.
A dijfizetés kotelezettjeit felek a szerzédés 1. szamu mellékletében hataroztak
meg.

3.1. A dijmegosztas felhasznalo altal meghatarozott moédja, aranyai:
3.1.1. Alapdij:
a) a felhasznalo altal meghatarozott dijmegosztasi aranyok:

b) amennyiben a felhasznal6 a 3.1.1. a) pont szerinti dijmegosztasi aranyt nem
hatarozza meg, ugy az Onk. rend-ben foglaltak az iranyadok.

3.1.2. A fatési hédij:

a) a felhasznalo altal meghatarozott dijmegosztasi aranyok:

(pl.: a hdékézpontban mért, felhasznadlt hémennyiségbdl a lakasokra és
tizlethelyiségekre juté hdémennyiség azok futott légtérfogatanak aranydban

Tavhoészolgaltato Felhasznalo képviseldje



-4 -

keriil havonta felosztasra. A felhasznadlé dltal megbizott cég évente egy
alkalommal, a futési idészak végén, a lakdsokban taldlhato kéltségosztékon
levd értékeket leolvassa és ez alapjan elszamoldast készit a fltési idészakban
felhasznadlt hé dijfizeték kézti djraosztasaval. A felhaszndlé megrendelése
alapjan az elszamolas eredményét a szolgdltaté beépiti a dijfizeté szamlajaba.)

b) amennyiben a felhasznalo a 3.1.2. a) pont szerinti dijmegosztasi aranyt nem
hatarozza meg, ugy az Onk. rend-ben foglaltak az iranyadok.

3.1.3. A koz6s helységek esetében (amennyiben a ko6zos helyiség
tavhdszolgaltatassal ellatott):

a) Alapdij: meghatarozasanal a kozos helyiség teljes fitott légtérfogatat kell
figyelembe venni. A k6z6s helységek fltésére vonatkozo alapdij az egyes
dijfizeték szamlajaban, a dijfizet6 épuliletrészének légtérfogata aranyaban keruil
kiszamlazasra.

b) A fGtési hdédij: meghatarozasanal a kézos helyiség fuitott légtérfogatanak
60%-at kell figyelembe venni. A k6z0s helységek fitésére vonatkozo hédij az
egyes dijfizet6k szamlajaban, a dijfizeté éptiletrészének légtérfogata aranyaban
kerul kiszamlazasra.

4. A felhasznalo képviseléje a szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a
szolgaltatassal ellatott ingatlan lakoéptilet vagy vegyes célra hasznalt éptlet,
a dijfizeték nem kuilén kezelt intézmeények és nem kézintézményi felhasznalok.

5. A felhasznalo koteles e szerzédés 2. szamu mellékletét képezé nyomtatvany
kitoltésével képviseleti jogosultsagat igazolni.

6. A szerzédés tartama: hatarozatlan idé.

7. A szerz6dés hatalyba lépésének idépontja: .....c.coeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieene,
Jelen szerzédést kotd felek kozoétt a korabban - a felhasznalasi hely
tavhészolgaltatassal torténd ellatasara - megkotott szerzédés e szerzdédés
hatalyba lépésével egyidejuleg hatalyat veszti.

Koérmenden, 20 ......ccoiviiiiiiiiiiiiinenne..

Tavhdészolgaltato Felhasznalo képviseldje



1. szamu melléklet az altalanos kézszolgaltatasi szerzédéshez

légtérfogat
Szolgaltatasi hel Dijfizet6 Kapcsolati
Z0°8 Y| (im3) / o JHzeto P | Egyéb adatok (tulajdonos,
cime, L Dijfizet6é neve szliletési helye, | adatok (Lakcim, L
) ... | lekotott s . o szamlazasi cim stb.)
ingatlanazonosito ideje, anyja neve | e-mail cim)

teljesitmény (kW)




2. szamu melléklet az altalanos kézszolgaltatasi szerzédéshez
Nyilatkozat képviseleti jogosultsag igazolasara

REGIOHO Kft.
9900 Koérmend, Rakoczi u. 23.

NYILATKOZAT

Alulirott

buintet6jogi felelésségem tudataban az alabbiakrol

nyilatkozom:
................................................................ (a lakokozdsség megnevezése
(Tarsashaz, Lakasszovetkezet... stb...) megbizasabél a lakok6zosség
.................................. sz. hatarozata (vagy az ....c..cccoceeeeveiiiiiinno.. SZ.
szerzédése, egyeéb okirat) alapjan ...... BVt ho ...l
napjatol a lakok6zosség képviseletét ellatom.

E fentiekben megjeldlt hatarozat (szerzddés, okirat) alapjan jogosult vagyok a

................................................. szerz6dés alairasara.
.............................. y veeeeen€V i hO Ll napjan
alairas

Alulirott tanuk, alairasunkkal igazoljuk, hogy fent nevezett a nyilatkozatot
eléttuink irta ala:



7. SZAMU MELLEKLET

EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
(FELHASZNALASI HELY: .ottt et e et e ettt )

egyrészrél: a tavhészolgaltato

megnevezése: REGIOHO Regionalis Hészolgaltato Kift.
képviseld: ...ooviiiiiii ugyvezetd igazgato
székhelye: 9900 Kérmend, Rakoczi. u. 23.
cégjegyzeékszama: 18-09-101117

email cim: info@regioho.hu

mint tavhdszolgaltaté (tovabbiakban: tavhdszolgaltato)

masreészrél: a felhasznalo/dijfizetd

CITLAIL CaIMaC . et e

a felhasznalo képviseldje:

képviseldje neve, ttUIUSA: «..ovuivuiuiniiiiii i
cégjegyzékszama, nyilvantartasi Szama: .......c.coocveiiiiiiiiiiiiiii e
cime, SZEKNELYE: . o e

A O ZATTIA . ettt et e e e

Tulajdonos



I (I 0) 01742 V0 0 1= LN TR

mint felhasznalo/dijfizeté (tovabbiakban: felhasznalo vagy dijfizetd),

harmadrészrél: amennyiben a felhasznalo és a felhasznalasi hely
tulajdonosanak személye kiillonbozik, uigy a tulajdonos adatai:

0 1N
lakeim /SZEKNELY: «..eniein e
KkeEpVISEIGIENEK MEVE: ....iitiiiiiiiii i
2 Te (01 Y4- Fa s b= LN PP TP
cégjegyzékszama/nyilvantartasi SZama:......c.coeviiiiiiiiiiiiiiii e
1US [S) {03 's B PP PPN
BITLAIL et et

mint a felhasznalasi hely tulajdonosa (tovabbiakban: tulajdonos),
egylttesen felek kozott az alulirt helyen és napon a kovetkezéd feltételek
szerint:

Jelen szerzédés alapjan a tavhdszolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a
felhasznalonak az e szerzédésben megjeldlt felhasznalasi helyen és modon
biztonsagosan és folyamatosan biztositja a tavhdszolgaltatast, és a felhasznalo
a tavhoészolgaltato altal biztositott tavhdszolgaltatast igénybe veszi, és azért az
e szerzédésben meghatarozott dijat koteles megfizetni.

Az Aaltalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ASZF) az egyedi
kozszolgaltatasi szerzédés kotelezé részét képezi.



Egyedi szerzodési feltételek:

1. A tavhészolgaltatas

1.1. A tavhoéellatas modja szerint*:

a) héatalakitassal megvalosulo tavhdéenergia szolgaltatas:
al) fitési célu tavhdszolgaltatas:

a2) hasznalati melegviz szolgaltatasi célu tavhészolgaltatas
a2.1) vizfelmelegités szolgaltatas

a2.2) melegviz szolgaltatas

b) héatalakitas nélkuli tavhéenergia szolgaltatas

* a megfeleld rész alahtzando

1.2. A hémennyiségmeéreés helye:
A tavhddij elszamolashoz sztikséges hémennyiségmeérék helyének felsorolasa,
meghatarozasa, azonosité adataik:

HOmennyis€gmeres helye: ....oooooiiiiiii e
HOmennyis€gmerd KOAja: ....couinininiii e
A felhasznalo, dijfizeté képvisel6jének megbizasabol a leolvasast és a mérdorat
ellendrizni jogosult szemeély MmegnevezEese: ........covuveieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneneenenen.

(vagy az altala megbizott)

1.3. Muszaki paraméterek:

a) a hoéhordozo koézeg megnevezése, a tavhdszolgaltatdo altal biztositott
legnagyobb hdételjesitmény és az éves hdmennyiség, valamint a szolgaltatas
egyeéb mennyiségi és mindségi jellemzoi: .......cooviiiiiiiiiiiiiii
b) a felhasznalo altal visszaadando héhordozo kézeg mennyiségi és minéségi
JELLEIMZOL: L. evtini i
c) a felhasznalo Uzemének jellegéb6l adodo, a tavhdszolgaltato
Uzembiztonsagat vagy mas felhasznalo vételezését esetileg zavaré vagy
veszélyeztetd hatasok megsziintetésének modja:......cocoeveviiiiiiiiiiiiiiiiinni.

2. A felhasznalasi hely (épulet vagy éptuletrész, amelynek tavhével torténd
ellatasara a felek e szerzédést megkotik) megnevezeése: ......oeveveiiiiiniiinininenan.n.

2.1. A felhasznalasi hely héigényét meghatarozo jellemzoék:
LEG eI O@atA: e e

lekotott hOteJeSItmENY: ..cuvuiiniiiiiii
2.2. A teljesitési hely megnevezése (ahol a csatlakozasi pont talalhato):..........
Tavhoészolgaltato Felhasznalo/Dijfizet6

Tulajdonos



2.3. A felhasznal6 altal igényelt:
2.3.1. héellatas mértéke (a szolgaltatas parameéterei):

reggeli fitésinditas idépontja: .......... ora
esti fitésleallitas idépontja: .......... ora
kuls6é hémeérséklet, amely felett a szolgaltatas sztinetel: ...... °C

A felhasznalo képviseléje a felsorolt értékeket modosithatja, amely nem
minésul az egyedi kézszolgaltatasi szerzédés modositasanak.

a) A felhasznalo a futési célu hdészolgaltatas idétartamat az alabbiakban
hatarozza

b) Amennyiben a felhasznalo részérél nem torténik meg a 2.3.2. a) pontban
foglaltak meghatarozasa, uigy a futési idészak tartama alatt a tavhészolgaltato
minden év szeptember 15-ét6l a flitési célu hdszolgaltatas megkezdéséhez
rendelkezésre all majus 15-€éig. A tavhdszolgaltatd a fatési ceéla
tavhdszolgaltatast szeptember 15-én vagy azt kdévetéen azon a napon kezdi
meg, amelyet megel6zéen legalabb 3 napon keresztil egybefliggéen 15 °C alatt
maradt a napi atlaghémeérséklet.

A felhasznalé meghatalmazott képviseléje a 2.3.2.a) és 2.3.2.b) pontban foglalt
értékeket modosithatja, amely az egyedi Lkozszolgaltatasi szerzédés
modositasanak minésul.

2.4. A felhasznalasi helyet ellato
2.4.1. hékoézponti ingatlan azonosité adatai (helyrajzi szam, cim):..................

1080 E=4 e Lo o 1o 1 T- PP
UZEMEILELOTO: toniniiii i
NOKOZPONT tIPUSAL t.teninitiii e e
AZONOSIEO SZAITIA ..iuinininiiiii ettt e e e e nens

2.5. A felhasznalasi helyen 1évé berendezések mindenkori tulajdonosanak a
kotelezettsége a berendezések rendeltetésszerihT mukdédésre alkalmas
allapotanak a folyamatos fenntartasa.

3. A dijak

3B HOAT]: e e
3.3. Vizfelmelegités-szolgaltatas dija: ......ccoeeeieiiiiiiiii e,
3.4. HAdij arkovetése: Amennyiben a gaz piaci ara/energiahordozé hatosagi
ara vagy piaci ara az el6z6 arhoz képest legalabb +3%-ban valtozik, ugy
jogosult a tavhdszolgaltatéo dijtételeit egyoldalian modositani, amelyrol
irasban tajékoztatja a dijfizet6t. A tavhdszolgaltato tevékenységének gazdasagi
kortlmeényei (elsésorban hdétermelési és szolgaltatasi koltségei), termelési



szerkezete és a vonatkozo hatdosagi rendelkezések alapjan allapitja meg a
kovetkezé gazévre vonatkozo hdédijat. A tavhészolgaltato mindezek
figgvényében jogosult a dij meértékét, vagy szerkezetét modositani. A
tavhészolgaltato a megallapitott dijrol a vonatkozo szamlazasi iddszakot
megelézéen 15 nappal a felhasznalot tajékoztatja.

4. A dijmegosztas felhasznalo altal meghatarozott modja, aranyai:

4.1. Alapdij:
a) a felhasznalo altal meghatarozott dijmegosztasi aranyok: ........c.c.cocoeveennen.

b) amennyiben a felhasznal6 a 4.1. a) pont szerinti dijmegosztasi aranyt nem
hatarozza meg, ugy az Onk. rend-ben foglaltak az iranyadok.

4.2. A fitési hédij:
a) a felhasznalo altal meghatarozott dijmegosztasi aranyok:

b) amennyiben a felhasznalo a 4.2. a) pont szerinti dijmegosztasi aranyt nem
hatarozza meg, ugy az Onk. rend-ben foglaltak az iranyadok.

4.3. A kozds helyiségek esetében (amennyiben a ko6z6s helyiség
tavhdszolgaltatassal ellatott):

a) Alapdij: meghatarozasanal a kozos helyiség teljes fitott légtérfogatat kell
figyelembe venni. A ko6z0s helyiségek flitésére vonatkozo alapdij az egyes
dijfizeték szamlajaban, a dijfizet6 éptiletrészének légtérfogata aranyaban kertl
kiszamlazasra.

b) A ftitési hédij: meghatarozasanal a koézos helyiség futott légtérfogatanak
60%-at kell figyelembe venni. A k6zds helyiségekre fitésére vonatkozo hé-dijj
az egyes dijfizet6k szamlajaban, a dijfizet6 épuletrészének légtérfogata
aranyaban kerul kiszamlazasra.

5. A felhasznalo/dijfizet6 képviseldje e szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a
felhasznalo kiuilén kezelt intézmény* /koézintézmeényi felhasznalo*.

*A megfeleld rész alahtzandé

Kulon kezelt intézmény esetében a 3.4. pont nem alkalmazando.

6. A tavho vételezését korlatozo eszkozokre, berendezésekre vonatkozo

7. A telepuilési 6nkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi fokozat szerinti
besorolas: ............ fokozat(tol)

Tulajdonos



8. A felhasznalo eés dijfizet6 képviseldje koteles e szerzdédés alairasakor
képviseleti jogosultsagat ktilon okirattal igazolni.

9. A szerzOdes tartama: ......cocoeveiiiiiiiiiiii (hatarozott idd)
10. A szerzddés hatalyba lépésének idOpontja: .....cccoeveiiiiiiiiiiiiiiiiiinenene,

Jelen szerzédést kotd felek kozoétt a korabban - a felhasznalasi hely
tavhészolgaltatassal torténé ellatasara - megkotott szerzédés e szerzdédés
hatalyba lépésével egyidejlileg hatalyat veszti.

Kormend, 20......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenen,

Tulajdonos



8. szamu melléklet
REGIOHO Kft.
9900 Koérmend, Rakoczi u. 23.

Felhasznal6 és/vagy dijfizeto (tulajdonos) személyében bekovetkezett
valtozas bejelentése (A megfeleld rész kitoltendd)

1. Felhasznalasi hely cime:

varos: utca, hazszam:

helyrajzi szam:

2. |Valtozas jogcime:

3. |A valtozas alapjaul szolgal6 okirat megnevezése:
4. [Jelen bejelentésben foglalt valtozas idépontja:

ev ho nap
5. |Ingatlan azonosito:
6. |Koltségosztot tizemeltetd cég neve:
7. |Ingatlan 6sszes légtérfogat/lekotott teljesitmeény: Im3 kW
8. |Ingatlan fit6tt légtérfogat/lekotott teljesitmény: Im3 kW
9. |Az yj dijfizetd/felhasznalo altal kért vizfelmelegités atlag: m3
10. |Az Uj dijfizeté e-szamlat igényel* IGEN NEM

E-szamla e-mail cim:

11. |Az 4j dijfizet6 altal kért fizetési mod*:

CSEKK ATUTALAS CSOPORTOS BESZEDES

12. |A nyomtatvanyhoz csatolt okiratok:

a)

b)

)

13. |A valtozas idépontjaban:

hémennyiségmeérd(k) allasa: gyari szama:
melegviz-méré(k) allasa: gyari szama:
plombaszam(ok)

Jelen bejelentést dijfizetévaltozas esetén a régi és az 4j dijfizetd, esetlegesen a flitott
ingatlan tulajdonosa koételes alairaval ellatni.

régi dijfizetd/felhasznalo* uj dijfizet6/felhasznalo*

*A megfelel6 rész alahtizandé 1



14.1. Dijfizetovaltozas lakossagi felhasznalo (maganszemély) esetén:

Amennyiben a felhasznal6 és dijfizeté személye azonos, tigy a felek kizarélag a felhasznalo
személyének adatait (15. pont) kotelesek kitolteni.

Régi dijfizeté adatai

Uj dijfizeté adatai

neve:

szul.hely, id6:

anyja neve:

lakcime:

levelezési cim:

e-mail cime:

telefonszama:

felhasznalo azonosito:

14.2. Dijfizetdvaltozas egyéb felhasznalo, kiilon kezelt intézmény (cég vagy
egyéb szerv, szervezet, egyéni vallalkozo...) esetén:

Régi dijfizeté adatai

Uj dijfizeté adatai

neve:

vallalkozéi ig. szama:

cégjegyzékszam:

nyilvantartasi szam:

székhelye:

adoszama:

képvisel6 neve:

szul.hely, id6:

anyja neve:

lakcime:

levelezési cim:

telefonszama:

e-mail cime:

felhasznalo azonosito:

ktilén kezelt intézmény: IGEN / NEM*
fenntarto (KKI):
koézintézményi felhasznalo: IGEN / NEM*

régi tulajdonos (opcionalis)

*A megfelel6 rész alahtizando

Uj tulajdonos (opcionalis)
2




15.1. Felhasznalovaltozas lakossagi felhasznalo (maganszemély) esetén:

Régi felhasznalo adatai Uj felhasznal6 adatai

neve:

szul.hely, id6:

anyja neve:

lakcime:

levelezési cim:

e-mail cime:

telefonszama:

felhasznalo azonosito:

15.2. Felhasznalovaltozas egyéb felhasznalo, kiilon kezelt intézmény (cég
vagy egyéb szerv, szervezet, egyéni vallalkozé...) esetén:

Régi felhasznalo adatai Uj felhasznal6 adatai

neve:

vallalkozéi ig. szama:

cégjegyzékszam:

nyilvantartasi szam:

székhelye:

adoszama:

képvisel6 neve:

szul.hely, id6:

anyja neve:

lakcime:

levelezési cim:

telefonszama:

e-mail cime:

felhasznalo azonosito:

kulon kezelt intézmény: IGEN / NEM*

fenntarto (KKI):

koézintézményi felhasznalo: IGEN / NEM*

régi dijfizetd/felhasznalo* uj dijfizet6/felhasznalo*

*A megfelel rész alahtizando 3




16. Koltségosztos elszamolas esetén a régi tulajdonos, dijfizeté tudomasul
veszi, hogy a tavhdészolgaltatasi jogviszony megsziinését Lkovetbéen a
koltségosztos elszamolas eredményeként kibocsatott elszamolo szamlan
megjelolt Osszeget — az elszamolas eredményétél fliggéen - koteles
megfizetni vagy részére a tavhdészolgaltato azt visszafizeti, figyelemmel arra,
hogy ez az elszamolas a tavhdszolgaltatasi jogviszony fennallasanak
idétartamara vonatkozik.

17. Dijfizeté6 személyében bekovetkezett valtozas esetén a felhasznalo
tudomasul veszi, hogy jelen bejelentés alapjan a dijfizeté személye is
feltiintetésre kertil a kozszolgaltatasi szerzédésben.

18. Lakossagi felhasznalo (dijfizeté) esetén a tavhdészolgaltatas dijat
jogszabaly allapitja meg.

Egyéb felhasznalok és dijfizeték szamara a valtozas-bejelentéskori

aktualis alapdij: .............. (Ft/MW/év; Ft/Im3/év); .............. Ft/meéré,
aktualis hédij: ............... Ft/GJ,
aktualis vizfelmelegitési szolgaltatas dija: ............... Ft/m?.

A felsorolt arak brutté arak, melyek a mindenkor hatalyos Afatérvény
szerinti AFA-t tartalmazzak. A szolgaltaté fenntartja az egyoldala
arvaltoztatas jogat, melyrél a felhasznalot/dijfizetét irasban tajékoztatja

19. A tulajdonos (felhasznalé) tudomasul veszi, hogy a tavhészolgaltatasrol
szolo 2005. eévi XVIII. toérvény 44. § (3) bekezdésére szerint: LA
tavhészolgaltatasi dij a bérlé vagy a hasznalo altal torténd megfizetéséért a
tulajdonos egyszeru (sortarto) kezesként felel.

20. A jelen valtozas-bejelenté 6/2. szamu mellékletét képezd adatkezelési
tajékoztato tartalmat megismertem.

21. O A régi dijfizet6 jelen nyomtatvanyhoz tartozaselismerd nyilatkozatot
csatolt.

.................................... , 20.....&V......ceeeeeee.. hO LLiinap
régi tulajdonos (opcionalis) Uj tulajdonos (opcionalis)
régi dijfizet6/felhasznalo* uj dijfizet6/felhasznalo*

*A megfeleld rész alahtizando ugyintézé 4



8/1.

Tartozaselismerés

N L o Y oL R

(régi dijfizet6 / régi tulajdonos)

([ =12 1's 0 S PP
SZULi. i s eereeenes €V i ho ...... napjan,
=¥ o PPN )
alairasommal kifejezetten elismerem, hogy a
szam alatti fut6tt ingatlanban felhalmozott
....................................................... ,- Ft és jarulékai osszegii
tartozas megfizetésével tartozom a REGIOHO Kft-nek.
............................................ , 20,0, ceiiiiiiiiiiieiieeeee... hO L. napjan

Tanuk:
alairasa: alairasa:
név: név:

lakecim: lakecim:

régi dijfizeto



8/2.
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS VALTOZAS BEJELENTESSEL
KAPCSOLATOS ADATKEZELESROL

A REGIOHO Kft (tovabbiakban: Tarsasag )az Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
szemeélyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmeérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai
szerint ezuton tajékoztatja, jelen tajékoztatoval és folyamatleirassal az On
személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban valo
részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés
érintettjéveé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezelé megnevezése: REGIOHO Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 18-09-101117

Adatkezel6 székhelye: 9900 Kérmend, Rakoczi u. 23.
Adatkezeld e-elérhetdsége: info@regioho.hu

Adatkezeld térvényes képviseléje:  Németh Istvan tigyvezetd igazgato

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE:

Adatvédelmi tisztviseld neve: Dr. Gajdan Istvan

Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége:94/314-272
drgajdan@gtr.t-online.hu

AZ ADATKEZELES CELJA:
Valtozas bejelentése a tulajdonosok (felhasznaldk) és dijfizeték szemeélyében
bekoévetkezett valtozas esetén.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

— a GDPR 6. cikk (1) e) szerinti koézérdek( jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasa, amely magaba olvasztja a GDPR 6. cikk
(1) b) pont szerinti jogalapot, amely szerint az adatkezelés jogalapja olyan
szerzddés teljesitése vagy megkotése, amelyben az egyik fél az érintett.

A KEZELT ADATOK KORE:

maganszemeély esetén: név, szlletési hely, id6, anyja neve, lakcim, levelezési
cim, telefonszam, e-mail cim, felhasznaloi azonosito

egyéni vallalkozo esetén: név, szliletési hely, id4, anyja neve, lakcim, levelezési
cim, e-mail cim, telefonszam, felhasznaldéi azonosito, vallalkozoi igazolvany
szama, cégjegyzék szam, nyilvantartasi szam, székhely, adoszam,

cég, egyéb szerv esetén: név, vallalkozoi igazolvany szama, cégjegyzék szam,
nyilvantartasi szam, székhely, adoszam, képvisel6 neve, sziiletési hely, idé,
anyja neve, lakcim, levelezési cim, telefonszam, e-mail cim, felhasznaloi
azonosito




AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
A Tarsasag az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozokrol a honlapjan tesz kézzé
tajékoztatast.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A
MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az
érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birosag és hatosag részére torténd
kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birésag vagy hatosag
jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a
Tarsasagot Ugy, jogszabalyi kotelezettségeét teljesitve, koteles a kért adatokat
az eljaro birosag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A tavhészolgaltatasi jogviszony megsziinését koévetbéen esetlegesen fennallo
kovetelések elévilésének idépontjaig, szamviteli bizonylatokkal érintett
szemeélyes adatok esetén a kiallitast kovetd 8 évig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt déntéshozatal nem zajlik

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A tulajdonosok (felhasznaldk) és/vagy dijfizetdk személyében bekovetkezett
valtozas esetén az érintettek kotelesek a valtozasokat a REGIOHO Kft. altal
rendszeresitett formanyomtatvany kitdltésével az Uzletszabalyzatnak
megfeleléen a Tarsasaggal k6z6lni megjeldlve a jogviszony — nyomtatvany
szerinti -  részletes tartalmi elemeit, igy kulénésen az Uj
felhasznalot/dijfizet6t/tulajdonost.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

A Tarsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak
igazolasat kovetden az alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel €lhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitéseét,

— keérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint
jogellenes vagy az azokkal elérendd célbol a Tarsasagnak mar nincs ra
szuksége,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen

A REGIOHO Kft. térekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatas minden
esetben a GDPR altal meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a



leheté6ségekhez meérten tomor, atlathato, érthetd, koénnyen hozzaférhetd,
vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsésorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselénknek
cimzett, jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhetéségén. Amennyiben On
azonban szobeli tajékoztatast kér, igy személyazonossaga igazolasat kovetéen
a Tarsasag erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast szoban is
megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére
allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem
beérkezésétél szamitott legkésébb egy hoénapon beltil tajékoztatjuk Ont
kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridé6t maximum tovabbi két honappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt
kérelmek szama ezt indokolja, ellenben err6l a keérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beltl, elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkedink a kérelmére vagy az intézkedéstinket nem
fogadja el, ugy jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos
panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosaghoz vagy a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszékhez.
Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a
Hatosag, hogy ha el6bb az adatkezel6hoéz, esetiinkben tehat hozzank fordult,
de nem intézkedtink a kérelmére vagy az intézkedéstinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy elészor adatvédelmi tisztviselénkkel vegye fel a
kapcsolatot!

Tajekoztatjuk, hogy a jogérvényesitéssel és jogorvoslattal kapcsolatos részletes
eljarasi szabalyokat honlapunkon is elérhetéveé tettiik.

REGIOHO Kft.
adatkezeld



9. szamu melléklet

Egyéb dijak

Netto6 egységar

Brutto egységar

Megnevezés [Ft] [Ft]*
Rezsioradij (Ft/f6/o6ra) 5 856 6 600
Kiszallasi dij (Ft/alkalom) 1 000 1127
Fagyasztasi djj (Ft/alkalom) 7 500 8 453
Urités-t6ltés-kizaras (Ft/alkalom)**
majus 15. és julius 15. kozott 3 937 5 000
julius 16. és augusztus 15. kozott 5 906 7 500
augusztus 16. és szeptember 15. kozott 7 874 10 000
szeptember 15. és majus 15. k6zott 11 811 15 000
Egyedi légtelenités (h6éfogado) (Ft/alkalom) 3937 S 000
Egyedi légtelenités (egy felszallg) (Ft/alkalom) 1 969 2 500
Légtérfogat feltilvizsgalati dij (Ft/Im?) 79 100
A felhasznalo (dijfizeto) kérelmére a
koltségmegosztos elszamolas  Ujrafelosztasahoz 551 700
kapcsolodo adminisztracios dij (Ft/db)
Szamlamasolat dija (Ft/db) 394 500
Felszolitas dija (Ft/db) 787 1 000
Fizetési meghagyasos eljaras el6készitésének dija 1 969 5 500
(Ft/db)
Szolgaltatas felftiggesztés el6készitésének dija
(Ft/db) 3 937 5 000
Részletfizetési kedvezmeény dija (Ft/szerzédeés) 2 362 3 000
Szakfeltigyelet dija (Ft/ megkezdett 6ra) 8 661 11 000
Vizméré plombalas dija (Ft/db) 472 600

* A felsorolt arak 27% AFA-t tartalmaznak. A szolgaltatasra vonatkozo altalanos forgalmi
ado mértékének valtozasa esetén a tavhdszolgaltato az itt felsorolt netto ar és az 4j

adomeérték figyelembevételével allija ki szamlajat.

** Amennyiben a hidegvizet a tavhészolgaltato biztositja, gy a munkahoz felhasznalt viz

a tavhészolgaltato altal ktilén kertil szamlazasra.




10. szamu melléklet

MEGRENDELOLAP

Kérem a REGIOHO Kft. hozzajarulasat az alabbi munkalatok elvégzéséhez, és egyben
megrendelem az alabbi szolgaltatas(ok) elvégzését a REGIOHO Kft-tél:

ftési rendszer kézegének Uritése, toltése
vizfelmelegitési rendszer kozegének Uritése, toltése
vizfelmelegitési rendszer kézegének kizarasa, toltése

Dijfizetd/ Megrenidell MEVE: .......iun ittt ettt et et ettt e eneaaes

Felhasznal6azonosito: .......cccvvvvvvvinininnnn. AAOSZAIN: oo

INgatlan AZOmOSTEO: ..ot ettt aaes

Ingatlan cime: .................oel y e reaeaeaas SZ. eiunnnn em. ......... ajto

[ XS (3 (0 ) 0 122 0's Lo o s RN

Urités, KiZATAS 1AOPONTIA: ..evtiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiii ettt ettt ettt et et ettt eeeeeeeeeeeaeeeees

N o) LHS I e Lo} o To] o1 1 - HN U PP TP TP PP

Szerelést VEZzO SZaKember NEVE: ... e

[ XIS (0} 0 1Y/ o'o F= N

Munka 1elrasa, IAOKOLAS: c.oiniirii i e e e e

Tudomasul veszem, hogy a Régiohé Kft. az alabbi feltételekkel jarul hozza az uritéshez,
kizarashoz:

A munkalatok befejezésének idépontjarél a szolgaltatét értesitem, hogy a toltés
mielé6bb megtdérténhessen.

A toltésekor az ingatlanban tartézkodom, vagy ezzel valakit megbizok.
Radiatorcserével jar6 munkalat esetén a felszerelni kivant flit6étest az eredetivel
megegyez0 teljesitményt.

Az egycsoves futési rendszernél a radiator elétt szikség esetén — elzaré nélkuli -
atkoté szakasz kiépitése sztikséges.

Mivel a rendszer Uritése, kizarasa a flitési-, vizfelmelegitési-szolgaltatast kizarhatja,
és ezaltal mas lakoknal a szolgaltatast korlatozhatja, illetve megszlintetheti, igy a
fitési idészak alatt torténé munkavégzés esetén az érintett lépcséhaz(ak)ban
tajékoztatot helyezek el, amelyben ismertetem a munkavégzés helyét, varhato
idétartamat és a munkalatok megrendel¢jének nevét, cimét.

Viselem teljeskértien valamennyi fentiekkel kapcsolatos koltséget mind a
tavhészolgaltaté, mind harmadik személyek iranyaba.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben nekem felréhaté okbél nem keril sor a
toltésre 8 naptari napon belil, ugy teljeskértien viselem ennek valamennyi
jogkovetkezményét mind a tavhészolgaltaté, mind harmadik személyek iranyaba.

A szerelési munkalatok befejezését kovetéen a felhasznaldi rendszer légtelenitését a
szerelést végzé szakemberrel elvégeztetem.

Nyilatkozom, hogy a Régiohé Kft. Utizletszabalyzatanak 17.1.1. pontja értelmében a flitési
rendszer toltésére legkésébb az Uritést kdvetd 8 naptari napon beltil lehetéséget biztositok.
Nyilatkozom, hogy a Régiohé Kft. tUzletszabalyzatanak 17.1.1. pontja értelmében a
vizfelmelegitési rendszer tdltésére az trités napjan lehetéséget biztositok.

kérelmezé
A fatési rendszer Uritéséhez és toltéséhez
A vizfelmelegitési szolgaltatasi rendszer Uritéséhez és toltéséhez
A vizfelmelegitési szolgaltatasi rendszer kizarasahoz és toltéséhez

hozzajarulok / nem jarulok hozza*:

Felhasznalé képvisel6je

Y [y 1S o A<t P PP PP PP PRSPt

* a megfelel6 rész alahtzandé



