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ELOSZ0O

REGIOHO Regionalis Hészolgaltatd6 KFT. a fogyasztok tajékoztatisara, a
szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmii rogzitése ¢és a kiegyensulyozott
szolgaltato-fogyaszto kapcsolatrendszer kialakitasa érdekében készitette el tizlet
szabalyzatat. Az lizletszabalyzat elsddleges feladata a Kft. és a fogyasztok
kapcsolataban a tavhdszolgaltatassal, illetve a hdenergia vételezéssel
teljesebb Dbiztositdsa. Az Uzletszabalyzat tiikrozi a Kft-nek legfontosabb
célkitlizését, amely: a szolgaltator ¢és a fogyasztdoi rendszerek a kor
szinvonaldhoz igazodd, a fogyasztoi igényeknek jol megfeleld, megbizhatd és
korrekt, gazdasagos tdvhdszolgéltatas folyamatos biztositasa.

1. ALTALANOS ADATOK

1.1 Az Uzletszabalyzat targya

Az Uzletszabalyzat részletesen meghatarozza a REGIOHO KFT-nek az
érvényben 1év0 jogszabalyok altal meghatarozott miikddési keretét, valamint
azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a
fogyaszto €s a szolgaltatd eredményes egyiittmiikdéséhez.

A Szabdlyzat tartalmazza a tdvhOszolgaltatdsba valoé bekapcsolodas miiszaki és
pénziigyi feltételeit, a szolgaltatasi jogviszonyban résztvevo felek — a fogyasztod
¢s a szolgaltatd jogait és kotelezettségeit, a hofogyasztds-mérés, dijfizetés, a
hibabejelentés ¢€s hibaelhdritas modjat, az tigyfélszolgalat muikodésének
szabalyait, a szolgaltatas felmondasanak feltételeit.

Az Uzletszabalyzat rendezi a fogyasztdi érdekképviseleti és érdekvédelmi
szervekkel valo egylittmiikddés szabalyait.

A Kft. iizletszabalyzata annak mell€kleteivel egyiitt az érdekeltek részére
hozzaférhetd, megtekintheté a kft kdzpontjadban Koérmend, Rakoczi u. 23.sz.
alatt 1év0 irodaban.

1.2. Az Uzletszabalyzat hatilya

Jelen Uzletszabalyzat hatdlya Koérmend, Szentgotthard, Vasvar varosok
teriiletére terjed ki.

Az Uzletszabalyzat Koérmend Varos Onkorményzat jegyzdje altal torténd
jovahagyas napjan l1ép hatéalyba €s hatarozatlan idOre szol.



1.3. Az Uzletszabalyzat médositasa

A tarsasdg az Uzletszabélyzatot évente feliilvizsgalja, indokolt esetben
modositja. A modositast a szabalyzatot jovahagyé jegyz6 hagyja jova.

1.4. Uzletszabalyzat érvényessége

A szabdlyzat érvényes visszavonasig, illetve amig azt jogszabaly hatdlyon kiviil
nem helyezi.

1.5. A Tarsasag legfontosabb adatai

A Tirsasag neve: REGIOHO Regionalis Hoszolgaltato Korlatolt
Felelosségii Tarsasag

Réviditett neve: REGIOHO KFT. KORMEND
Székhelye: 9900 Kormend, Rakoczi u. 23.
Postacime: 9900 Kormend, Rakéczi u. 23.
Telefonszam: 94/410-307, 94/594-172, 94/594-173.
Alapité: Kormend Varos Onkormanyzata 43,6 %
Vasvar Varos Onkormanyzata 31,1 %
Szentgotthard Varos Onkormanyzata 25,3 %
Cégbejegyzés helye: Vas Megyei Cégbirosag Szombathely
Cégbejegyzés idopontja: 1992. oktober 06.
Cégjegyzék szama: 1809101117
Miikodési engedély szama: 55120/2001. Vasvar
55121/2001. Kéormend
55122/2001. Szentgotthard

Miikodés kezdeti idopontja: 1992. december 01.



Miikodési idétartama: hatarozatlan

Torvényességi feliigyelete: Kormend Varos Jegyzije
Cég torzstokéje: 230.410.000.- Ft

Tipusa: koziizem

Az iizleti év januar 1- t6l december 31- ig tart.

1.6. A KFT tevékenysége

A Kft alapvetd feladatai: hdenergia termelése, elosztasa, flités- €s hasznalati
melegviz szolgaltatas valamint hdtermeld-hdelosztd €és  hdfelhasznalod
berendezések 1étesitése, lizemeltetése, fenntartasa, javitasa és fejlesztése.

Ezen kivil a Kft. foglalkozik még a szolgaltatasokhoz kapcsolédd egyéb
tevékenységekkel: fogyasztdi berendezések megrendelésre torténd javitasaval,
feltjitasaval, 1étesitésével.

A Kft szervezeti tagozodasa
1.6.1. A tulajdonosi taggyiilés

A REGIOHO KFT. legfobb szerve. Hataskorébe tartozik minden, a KFT.
mukodeését, illetve szervezetét érintd alapvetd kérdés, melyrdl a torvény /GT./
rendelkezik vagy, amelyet a Tarsasagi Szerzddés részletez.

Mindazokat a jogokat, amelyek a tulajdonosokat a KFT. {igyei vonatkozasdban
megilletik, a taggytilésen gyakoroljak.

1.6.2. Ugyvezeto Igazgaté

A Kft. ¢lén a Taggytilés altal kinevezett ligyvezetd igazgato all, aki a
jogszabalyok kereti kozott onalldan €s egyéni felel@sséggel irdnyitja a cég
tevékenységét, a Tarsasadgi SzerzOdés és a taggyiilési hatarozatokban foglaltak
szerint.

1.6.3. Feliigyelo Bizottsag

A Feliigyeld Bizottsag a Kft. ligyvezetésének ellendrzése céljabol kijelolt, a
KFT- n beliil kizarolag a Taggytilésnek alarendelt testiilet.Ellendrzi a tulajdonosi



érdekeknek megfeleld, jogszerl és gazdasagos ligymenetet.

A Feliigyeld Bizottsagra a tulajdonosi hatarozatok kotelezéek. A Feliigyeld
Bizottsag tigyrendjét, mitkodésének szabdlyait maga alakitja ki.Feladatanak
ellatasahoz a Kft. koltségére szakértoket is igénybe vehet.

1.6.4. Konyvvizsgalo

A konyvvizsgalo az allamérdekek torvényes védelmére jelolt, jogositvannyal
rendelkezd személy a tarsasagnal. A konyvvizsgalot a Taggyllés valasztja.A
konyvvizsgald ellatja a vonatkozd torvények és jogszabalyok, végrehajtasanak
feliigyeletét.

A Kft. szervezeti sémajat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
1.6.5. Altalanos miikodési feltételek és jogszabalyi keretek

A REGIOHO KFT. a hatalyos jogszabalyok és a Tarsasagi Szerzédés, valamint
a Szervezeti ¢és Milkodési Szabalyzatban, és a belsd szabalyzataiban

meghatarozott feltételekkel €s a Taggylilési Hatarozatok  keretei kozott
mikodik.

1.6.6. A tavhészolgaltatasra vonatkozo specialis jogforrasok:

- A tavhdszolgaltatasrol szold 1998. Evi XVIIL. tv.

- A Kormany 1/1999.(1.1.) sz. rendelete

-  Ko6rmend Varos Képvisel6testiiletének 11/1999.(X.21.). sz. rendelete.
- Vasvar Viaros Képvisel6testiiletének 14/1999.(X.29.). sz. rendelete.

- Szentgotthard Varos KépviselStestiiletének 17/2000. sz. rendelete.

1.6.7. Energiatakarékossaggal kapcsolatos feladatok

A KFT. az energiatakarékossagra valo torekveés sordn szem elétt tartja:

¢ A szolgaltator és fogyasztoi rendszerek energiatakarékos tlizemeltetését,
rekonstrukcidjat.

¢ A sziikkséges beruhazasok, felujitdsok elvégzését, a hatékony energia
gazdalkodast.

¢ A fogyasztoi rendszerek felijitasahoz szakmai tdimogatasok nyujtasat.

1.6.8. Kornyezetvédelem:

A Kft miikodése soran tligyel arra, hogy a miikddési teriiletén a talajt, a levegot,
a vizet, az €lovildgot ne szennyezze, az allampolgarok nyugalmat ne zavarja.



2. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Tavhészolgaltatas: az a koziizemi szolgéltatas, amely a fogyaszténak a
hétermeld 1€tesitménybdl vagy geotermikus energidt kitermeld 1étesitménybdl
tavhdvezetéken keresztiil torténd hoellatasaval valosul meg.

Fogyaszto: az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdalkodd szervezet vagy ezek kozossége, aki (amely) a
tavhdszolgaltatoval tavhdszolgaltatdsra vonatkozoan szerzOdéses jogviszonyba
keriil. A fogyasztd lehet lakossagi €s egyéb fogyaszto.

Lakossagi fogyaszto: a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa
vagy az ilyen ¢épiiletben 1évd lakas és nem lakds céljara szolgald helyiség
(éptiletrész) tulajdonosa, bérldje, hasznaldja, vagy azok kozossége.

Egyéb fogyaszté: a lakossagi fogyasztd fogalomkorében nem emlitett épiilet
vagy az ilyen épiiletben (épitményben) 1€v6 helyiség (épiiletrész) tulajdonosa
vagy azok kozdssége.

Teljesitménydijas fogyaszto: aki a fogyasztoi hOkozpontjat maga vagy az altala
megbizott jogi személy v. személy utjan lizemelteti €s tartja fenn, a
tavhdszolgaltatast lekotott teljesitmény alapjan veszi igénybe.

Dijfizeto: mérés szerinti elszamolas esetén a tavhovel ellatott létesitmény,
ingatlan, épiilet, épiiletrész, lakas tulajdonosa, bérlgje, akivel a fogyasztd a
dijfizetésrdl megallapodik, ha a megallapodas jogszeri dokumentumat (1. sz.
mell.) a felek a REGIOHO KFT-hez eljuttatjak.

Tavhé: az a hdenergia, amelyet a ho és villamos energiat termeld 1étesitménybdl
(geotermikus energiat termeld 1étesitménybdl) héhordozo kozeg (melegitett viz,
felszin alatti viz) alkalmazésaval, tdivhdvezetéken a fogyasztasi helyre juttatnak.

Tavhotermel6: az a gazdalkodo szervezet, amely tavho termelésre engedélyt
kapott.

Tavhoszolgaltato: az a gazdalkodo szervezet, amely meghatarozott telepiilésen
(teleptlilésrészen) a tavho szolgaltatasra engedélyt kapott.

Hétermel6 létesitmény: az erdmi, a flitdmil, a kazantelep (kazan), a
hulladékégetd mii, a hulladék hét és meghijuld energiat hasznositd berendezés.

Geotermikus energiat kitermel6 létesitmény: geotermikus energia energetikai
célu kitermelését szolgald 1étesitmény.



Tavhévezeték-halozat: az a csdvezeték rendszer - a hozzatartozo miitargyakkal,
halézati szerelvényekkel, kapcsolddd automatikakkal, miiszerekkel, elektromos
berendezésekkel egyiitt, amely a hdéhordozd kozegnek a hdtermeld
létesitménytdl a csatlakozasi pontig torténd szallitasara szolgal.

Ho6kozpont: a hdhordoz6 kozeg kiadasara, elosztasara, fogadédsara, atalakitasara,
illetéleg a tavho atadasara szolgéald technoldgiai berendezések. A hdékozpont
lehet termel61 hékdzpont, szolgaltatolr hokozpont, fogyasztol hékozpont.

Termeloi hokozpont: a tavho termeldjénél tavho ellatas céljabol a hdhordozd
kozeg kiadasara, tovabbitasara, atalakitisdra, mérésére szolgalo technologiai
berendezés.

Szolgaltatéi hékozpont: tobb épiilet vagy épitmény hdellatasa céljabol az
ellatand6 épiileteken kiviil, esetleg azok egyikében elhelyezett, a héhordozo
kozeg fogadéasara, atalakitdsdra, elosztasara, mérésére szolgaldé technologia
berendezés.

Fogyasztoi hokozpont: egy ¢éplilet vagy épitmény hdellatasa céljabol a
héhordozd kozeg fogadasara, atalakitdsara, mérésére szolgald technologiai
berendezés.

Hofogado allomas: egy épiilet vagy épitmény tavho ellatdsa céljabol abban
elhelyezett, a hoéhordozd kozeg fogadasara, mérésére, elosztasdra, atalakitas
nélkiili tovabbitasara szolgald technologiai berendezés, amely az épiiletnek arra
a célra kialakitott illetve levalasztott részében van elhelyezve.

Csatlakozasi pont: a szolgaltatoi €s a fogyasztoi berendezés hataran (talalkozési
pontjan) beépitett elzard szerelvényeknek a fogyasztd felé esé oldala, elzaro
szerelvény hidnydban a fogyasztasi helyet magaban foglalé ingatlan (épiilet,
¢pitmény, telek) tulajdoni hatara.

Fogyasztoi vezetékhalozat: az a csOvezeték rendszer, amely a hdnek héhordozo
kozeg altal a csatlakozasi ponttél a felhasznédlasi berendezéshez valo
tovabbitasat szolgalja.

Felhasznaloi berendezés: a fogyasztd altal hasznalt hdleado késziilekek és
héhasznositd berendezések.

Szolgaltatéi berendezés: a hétermeld 1étesitmény, a geotermikus energiat
kitermeld 1étesitmény a tdvhoé vezeték halozat a szolgaltatdoi hokdzpont az
elszamolas alapjaul szolgalo, a tavhdszolgaltatd tulajdonaba 1€vé mérdeszkoz, a
hokozpont primer oldali féelzardi €s mennyiség szabalyozai.



Fogyasztéi berendezés: a fogyasztoi hokozpont — kivéve, ha azt a
tavhoszolgaltatd kezelésébe adtdk -, hoéfogadd 4llomés, a fogyasztoi
vezetékhalozat, a felhasznald berendezés €s a fogyasztoi altal felszerelt flitési €s
hasznélati melegvizmérdk, koltségmegosztok.

Fogyasztasi hely: az ¢épiilet, illetve épiiletrész, amelynek tavhdével torténd
ellatasara a szerzddéses jogviszony létrejott.

Uzletszabalyzat: a miikodési engedélyt kiadd kozigazgatdsi szerv altal
jovahagyott  szabalyzat, amely a helyi szolgaltatdsi  sajatossagok
figyelembevételével szabalyozza a tdvhdszolgéltaté miikodését €és meghatarozza
a tavhOszolgaltato kotelezettségeit €s jogait.

Fogyasztéi érdekképviselet: maganszemélyek altal az egyesiilési jogrol 1989.
Evi II. térvény alapjan létrehozott tarsadalmi szervezet, illetve ezek szovetsége,
ha az alapszabalyban meghatarozott célja a fogyasztok érdekeinek védelme, e
célnak megfeleléen legaldbb két éve miikddik, €s magénszemély tagjainak
szama legalabb 6tven f0.

Fitott légtérfogat: a szolgaltatisi dij alapjat képezd futott légtérfogat
megallapitasandl a miiszaki tervek adatait kell figyelembe venni az alabbiak
szerint:

A fhtott 1égtérfogatot a fiitdtt helyiség alapteriiletének és atlagos magassaganak
szorzataként kell meghatdrozni.

A fltott helyiség alapteriiletének megallapitasanadl a padloszint feletti 1 m
magassagban a belsd falsikok kozott mért teriiletet, tovabba a beépitett butorok
altal elfoglalt teriiletrészt kell szdmitasba venni, azonban az éléskamra (kamra-
szekrény), valamint a lakés (helyiség) légterének épiiletgépészeti vezetékeket
védd burkolat mogotti része a flitott 1égtérfogat megallapitdsanal nem vehetd
szadmitasba.

Fitott helyiség: a rendelet alkalmazasa szempontjabol flitott az a helyiség,
amelyben fiitétest vagy a szomszédos helyiségekbdl atdramlo hé biztositja a
homérseékletet.

Koz06s helyiség: (a fizetend6 dij alkalmazasa szempontjabol)

Lakdépiiletben a kozos haszndlatra szolgald helyiség (pl. szaritdhelyiség
gyermekkocsi- €és kerékpartarold helyiség, kozos pince, illetve padlastérség),
valamint a k6z6s hasznalatra szolgalo teriilet (pl. 1épcséhdz, zart folyoso).



3. FOGYASZTASI HELYEK LETESITESE VAGY BOVITESE,

A CSATLAKOZAS VAGY BOVITES FELTETELEI

3.1. Elozetes tajékozodas

A REGIOHO KFT. koteles minden lehetséges 0ij fogyasztd részére a dontési
fazisban konkrét ajanlattal eléallni a csatlakozas érdekében.

Megfelel6 informacidos anyagokkal, szakmai tanacsadéassal, jovObeni
prognozisok biztositasaval eldé kell segiteni a fogyasztok dontését a
tavhdszolgaltatas igénybevételére.

A fogyasztéi kor bdviilése a hdtermeld kapacitdsok jobb kihasznéldsaval a
fajlagos koltségek csokkentését eredményezi.

A tavho ellatasi haldzatra csatlakozni szandékozd vagy a meglévd rendszerét
béviteni kivano fogyasztoknak célszerii elézetesen tajékozodnia a REGIOHO
KFT. Irod4jdban, hogy igényének kielégitésére milyen lehetdségek koziil
valaszthat.

A szolgaltat6 tajékoztatasdnak tartalmaznia kell az érdekelt kérelmében eléadott
¢s ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok ¢és igények
figyelembevételével a sziikséges miiszaki- gazdasagi kovetelményeket,
hozzajaruldsok sziikségességét, az eljards modjat és a csatlakozasi dij 0sszegét
ill. mentességet

3.2. Igénybejelentés

A tavhéellato halozatra csatlakozni szandékozo j vagy korabbinal nagyobb
hételjesitményt igényld fogyaszté a REGIOHO KFT. cimére levélben nytjthatja
be igényét.

3.2.1. Az igénybejelentés tartalma

Hivatalos levélben k6zdlni kell az alabbiakat:

- 1gényld neve, cime,

- hdenergiat felhasznalo 1étesitmény pontos megnevezése és cime,
- fltési csucshdigénye, kW-ban,

- hasznalati melegviz készités csucsigénye, I/min-ban,

- technoldgiai célu csucshdigény, kW-ban,

- Osszes tervezd csucshdigény, kW-ban,

- lizembe helyezés igényelt idOpontja.



Bovités esetén a meglévd és a tervezett csucshoigényt is fel kell tlintetni.
A bejelentést a fogyasztonak aldirasaval kell ellatnia.

3.2.2. Tajékoztatas a tavhdszolgaltato részérol

A benyujtott igény alapjan a tavhdszolgaltatd megvizsgalja, hogy milyen
konkrét miiszaki lehetdségek allnak rendelkezésre ¢és annak megfeleléen
mielébb, de maximum 30 napon beliil tesz javaslatot a bekapcsolddds miiszaki
megoldasra, illetve a szerzdési feltételekre.

A csatlakozasi vagy bdvitési engedélyt - mely tartalmazza a csatlakozés és
bovités feltételeit is — a fogyasztd kozvetleniil a Kft- tél kapja meg.
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miatt az érdekl6do elélljon a tavfiités igénybevételétol.)
3.3. Csatlakozas miiszaki feltételei

A csatlakozasi hozzdjarulds birtokdban, az abban leirt miiszaki feltételeknek
megfelelden kell a miiszaki terveket elkésziteni. Az elkésziilt engedélyezési terv
kettd példanyat a Kft-hez be kell nygjtani véleményezésre A kivitelezés
megkezdésének feltétele a Kft. altal elfogadott és zaradékolt terv. A csatlakozas
altalanos miuszaki feltétele: az elfogadott zaradékolt terv szerint elkésziilt
fogyasztdi €s szolgaltatdi hdellatasi rendszer. Az elkésziilt fogyasztoi, illetve
szolgaltatoi rendszert a fogyasztd igényének megfelelden tavho szolgaltatoval
kotott megallapodas alapjan a REGIOHO KFT. iizemeltetheti, vagy polgarjogi
szerzOdés alapjan sajat tulajdonba veheti.

3.4. Egyéb feltételek

a) Egyedi vagy specidlis igények koltségei a fogyasztot terhelik. A fogyasztoi
koltségek, terhek minimalizdlasa €s az optimalis miiszaki megoldés
érdekében - iizletpolitikai okokbol — a szolgaltatd kozremiikddést vallalhat a
csatlakozas eldsegitésében. (pl.: sajat kivitelezésben, onkoltségi aron vallal
feladatot, részfeladatot, részletfizetési Ilehetdséget biztosit, dijmentes
tandcsot ad stb.)

b) A tavhdszolgaltatds igénybevételéért azaz a leendd fogyasztdo szolgaltatoi
halozatra kapcsolasaért a fogyasztd csatlakozasi dijat koteles fizetni, mely
halozatfejlesztési €s rakapcsolasi dij egyiittes Osszege.

c) A szolgaltatas érdekeit figyelembe véve a csatlakozasi dijat csokkenteni
lehet, illetve el lehet téle tekinteni. A dontés joga a KFT. iigyvezetdjét
illeti,de azt a kovetkez6 taggylilésnek be kell terjeszteni jovahagydsra.



d) A csatlakozasi dijflitési hdszolgaltatas esetén az igénybevett ho teljesitmény
alapjan keriil meghatdrozasra. A dij a hdszolgaltatonak az 1) fogyasztd
bekapcsolasaval kapcsolatos koltségeit tartalmazza Ft/kW egységben.

e) A csatlakozési dij csak hasznélati melegvizellatas esetén 10 1/min lekotott
teljesitmény egységenként keriil meghatarozasra Ft/db egységben.

4. SZERZODESES KAPCSOLATOK

A tavhoszolgaltatds a polgari Torvénykonyv 387. és 388.§. valamint a
tavhOszolgaltatasrol szo6ld torvény 1998. évi XVIIL. tv. 3.§.d. pontja szerint
koziizemi szolgaltatds.A fogyasztd és a szolgaltatd kozotti jogviszony részletes
szabalyait kozlizemi szerzddésben kell rogziteni.

A koziizemi szerzodés létrejohet:

- Lakossagi fogyasztok vagy fogyasztol kozosségek €s a szolgaltatdo kozott.
- Egyéb (lizemi, lizleti, intézményi) fogyasztok és a szolgaltatd kozott.

4.1. A koziizemi szerzodés fajtai és alkalmazasai:

4.1.1. Altalanos koziizemi szerzédés hokozponti-, hdfogadoi mérés, lakossagi
hdszolgaltatas esetében,

- hatarozatlan id6re sz0l6 lakdkozosseéggel torténd megallapodaskor, amit
irasban kell megkdotni.

4.1.2. Egyedi koziizemi szerzddés egy¢b (lizemi, lizleti, intézményi) fogyasztd
esetében,
- hatérozott idore sz6l, amit irasban kell megkotni.

Egyedi koziizemi szerzddés létrejohet lakossagi fogyasztoval is, akinek sajat
hiteles elszdmolasi héfogyasztas mérdje van, és ehhez a hokozponti elszamolasi
mérodre csatlakozo fogyasztok, illetve azok képviseldi hozzajarultak.

Az altalanos kozlizemi szerzOdés létrejohet a szolgaltatdsnak az épiiletrész
tulajdonosa, illetve bérldje, hasznaloja altal torténd igénybevételével, vagy az

igénybevétel bejelentésével.

A mérés szerint vételezd fogyasztok, fogyasztdi kozosségek esetében a mért
fogyasztast csak irasbeli szerzddés alapjan lehetséges elszamolni, melyrdl
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koziizemi szolgaltatasi szerzédésben kell megallapodni.

Ha a fogyaszt6 az altalanos kozlizemi szerzédést 30 napon beliil aldirva nem
kiildi vissza, a jogviszony létrejon, a Szolgaltatd és Fogyaszto kotelezettségeit a
jogszabalyok és az iizletszabalyzat eldirdsai hatarozzak meg.

4.2. Koziizemi szerzodések tipusai

4.2.1. Mérés alapjan fiitési hoenergiat vételezo lakossagi fogyasztok
altalanos koziizemi szerzodései (2. sz. melléklet)

Minden olyan esetben irdsos szerzddést kell kotni a fogyasztdi kozosség
megbizottjaval, amikor az ellatott lakossagi fogyasztok Gsszessége mérés szerint
vételezi a hdenergiat.

A szerz6dés tartalmazza az alapdij meghatarozasanal figyelembe vehetd fiitott
légtérfogat vagy a fogyasztdi kozosség altal lekotdtt legnagyobb igénybe-
vehetd teljesitményt, a fiitési energia koltség felosztdsanak modjat, a mérd
leolvasas id6pontjait, a szamlazas modjat, a dijfizetés modjat, €s minden egyéb
lényeges koriilményt ami a szolgaltatassal, ellenszolgaltatassal kapcsolatos, és

melyet a jogszabalyok eldirnak, tovabba amit a felek rogzitendének tartanak.
(lasd 2. Sz. melléklet)

4.2.2. Mérés alapjan fiitési héenergiat vételezo egyéb fogyasztok szerzodései
(3. sz. melléklet)

Irasos szerzddést kell kotni azzal a fogyasztoval, aki mérés szerint vételezi a
tavhot.

A szerz6dés tartalmazza az alapdij meghatarozasanal figyelembe vehetd fiitott
légtérfogatot, vagy a fogyasztd A4ltal lekotdtt legnagyobb igénybe vehetd
teljesitményt, a mérés szerinti elszdmoldsnal lehetséges egyéb Iényeges
koriilményt, ami a szolgaltatassal, ellenszolgaltatassal kapcsolatos, €s a

jogszabalyok eldirnak, tovabba amit a felek rogzitenddnek tartanak.
(lasd 3.sz. melléklet)

4.2.3. Mérés alapjan egyedi vizméron keresztiil hasznalati melegvizet
vételezo fogyasztok szerzodései (4. sz. melléklet)

Minden olyan esetben egyedi mérés szerinti elszamolasrdl sz6l6 szerzédest kell
kotni a fogyasztdval, amikor annak feltételeit az eldirasoknak megfeleléen
teljesitette és a szolgaltato felé az igényét bejelentette.

(lasd 4.sz. melléklet)

11



4.3. A koziizemi szerzoédések tartalmi kovetelményei

- szolgaltatd neve, cime, addazonositd szama, bankszdmlaszama,

- ¢ptlet tulajdonosanak neve, cime, fogyasztd, fogyasztdi kozdsség
megnevezese, cime,

- afogyasztdi kozosséget jogszeriien képviseld személy neve, cime,

- a koziizemi szerzddés teljesiiléséhez sziikséges kotelezettségek megnevezése
¢s teljesiilési hatarideje,

- az elszamold hdmennyiségmérdk helyének megnevezése €s azok felsorolasa,

- teljesitési hely megnevezése,

- a fogyaszt6 altal vételezni kivant tavho teljesitménye (MW) és mennyisége
(G)), illetve a flitott térfogat,

- avételezés megkezdésének iddpontja,

- a fltési célu szolgaltatas idStartama, illetve megkezdésének és befejezésének
feltételei,

- atavhd dija (dijszabas, hatdsagi ar esetében az erre torténd utalas),

- aszamlazasi és elszamolasi iddpontok,

- az elszamolas mddja,

- adijfizet6 neve, cime, a fizetés modja, a dijfizetd szamladjat vezetd bank neve
¢s a szamlaszam,

- amennyiben a dij megfizetése épiiletrészenként (lakdsonként) kiilon- kiilon
torténik, az erre vonatkozd eljaras rendje,

- atavhdszolgaltato €s a fogyaszto szerzOdeésszegesének kovetkezményei,

- a koziizemi szerzddés hatalyba 1€épésének €és megsziinésének idOpontja, a
felmondasi 1do,

- orszéagos tiizeldanyag hidny vagy kornyezetvédelmi ok esetén a szolgéltatd
altal foganatosithat¢ teljesitménycsokkenés mértéke,

- aszerz6dés modositas modja,

- aszolgaltatas, a szerzddés felmondasainak feltételei.

Lakossagi hészolgaltatasra — mérés szerinti elszamolasa esetén — az
altalanos koziizemi szerzodést a lakoépiilet, illetoleg a vegyes célra hasznalt
épiilet tulajdonosa 1998. évi XVIIL. tv. 3.§.1. bek. alapjan vagy a fogyasztoi
kozosség megbizottja koti meg a tavho szolgaltatoval.

A dijfizetd lehet:

- afogyasztd kozosség, illetdleg annak képviseldje, vagy

- amennyiben a dij megfizetése épiiletrészenként (lakdsonként) kiilon- kiilon
torténik, az esetben az épliletrész tulajdonosa, hasznaloja.

Egyedi kozlizemi szerzOdésnek az eldzdekben foglaltakon kiviil tartalmaznia
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kell még a kdvetkezdket:

- atavhdszolgaltatd és a fogyaszto statisztikai azonositojat, cégjegyzeékszamat,
addszamat, a pénzintézetnél vezetett szamlaszamat,

- ahdhordozo6 kdzeg megnevezését €s fizikai paramétereit,

- afogyaszt6 lizemének jellegébdl adodo, a tavho szolgaltatd lizembiztonsagat,
vagy mas fogyasztdo vételezését zavard vagy veszélyeztetd hatdsok
megsziintetésének maodjat,

- a tavho vételezését korlatozd eszkozokre, berendezésekre vonatkozo
megallapodast,

- a telepiilési Oonkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti
besorolast (a korlatozas mértékét).

4.4. Fogyasztoi berendezésekre vonatkozo iizemeltetési, karbantartasi
szerzodés

A szolgaltato a nem a tulajdondt képezd eszkozok tulajdonosaval (a
tulajdonosok megbizottjaval) kotott szerzOdés alapjan ellathatja a tulajdonos
helyett ezen eszk6zok lizemeltetését, karbantartasat.

A fogyasztdi berendezések karbantartdsat a szolgaltato egyedi megrendelés,
vagy atalanydijas karbantartasi szerzddés alapjan végzi.

4.5. Energiabeszallitoi szerzédések

A tadvhOszolgaltatds zavartalan és biztonsagos ellatdsa érdekében a kovetkezd
szerzOdések megkotése sziikséges a kiilsd energiabeszallitokkal:

- foldgazenergia vasarlasra: az EGAZ Rt-vel megkotott éves szerzdés,

- villamos energia vasarlasra: az EDASZ Rt-vel megkotott éves altalanos
koziizemi szerzddés,

- hasznalati melegviz készitéshez sziikséges viz vasarlasara VASIVIZ RT.-vel
megkotott hatdrozatlan 1dOre szolo szerzddés, mely felmondasig, vagy a
csatlakozas megsziinéséig érvényes.

4.6. A szerzodo felek kotelezettségei és jogai a szolgaltatas teljesitése illetve

igénybevétele folyaman

4.6.1. A szolgaltato kotelezettségei
- A szolgéltatonak a fogyasztasi helyen levd csatlakozési pontnal a szerzddés

szerinti hételjesitménnyel kell a fogyasztd rendelkezésére allnia, hogy a
fogyasztasi helyen levd helyiségek hOmérséklete- a miszaki eldirdsoknak
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megfeleld, tlizemképes fogyasztdéi vezetékhalézat ¢és  felhasznaloi
berendezések mellett, flités- és potfiités iddszakban egyarant megfeleljen a
vonatkoz6 eldirasoknak, illetve az ettdl eltéré megrendeldi igényeknek.

A szolgéltaté a lakossagi fogyasztoval koteles altalanos kozlizemi szerzédést
kotni.

Az altalanos koziizemi szerzddés szovegét a szolgaltatondl szembetlind
helyen ki kell fiiggeszteni.

A szerzddés megkotését kovetden az altalanos koziizemi szerzdédés egy
példanyat a fogyasztonak at kell adni.

A szolgaltatd koteles a szolgaltatoi, és az altala lizemeltetett fogyasztoi
berendezések 4llandé  iizemképes allapotrol  gondoskodni, azokat
rendszeresen ellendrizni, karbantartani, fejleszteni.

Koteles az 0y, vagy novekvd igények kielégitésére a sziikséges fejlesztéseket
elvégezni.

Fogyasztdéi berendezés Iétesitéséhez a szolgaltatd koteles dijmentesen
segitséget nyUjtani (adatszolgaltatas, terv feliilvizsgalata, lizembe helyezés
eljarason valo részvétel).

Koteles megtagadni az altalanos kozlizemi szerz6dés megkotését, ha a
fogyaszto altal 1étesitett fogyasztoil berendezés az életet, az egészséget vagy a
vagyoni biztonsagot vesz€lyezteti, vagy a berendezés miszakilag nem
egyezik az eldzetesen jovahagyott tervvel.

Ha a felek egyedi koziizemi szerz6dés tartalmaban nem tudnak
megallapodni, a fogyaszté kérésére a tavhdé szolgéltatdé az éaltalanos
kozilizemi szerz6dés feltételeinek megfelelden koteles tavhot szolgaltatni.

Az 1j hékozpontokban elszamolas targyat képezd mérdhelyek kialakitasat
sajat koltségén koteles elvégezni.

- A fogyasztas mérdk allasat a szerzddés szerinti idépontokban, minden hénap
veégeén, illetdleg arvaltozaskor leolvasni és megfelelé6 mddon régziteni.

A homennyiségmérd altal mért héenergia koltségét a fogyasztoi kozosséggel
kotott szerzOdés szerint, ennek hianyaban a flitott légkdbméter aranyaban az
épiiletrészek (lakasok) tulajdonosai részére szétosztani, €s azokat az egyéni
szdmlakban leszdmlazni.
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A tulajdonaban 1évé hdémennyiségmérdk ¢és mas szolgéltatdéi elszamolod
mérék OMH el6irds szerinti hitelesitésérol, meghibdsodas esetén javitasarol
gondoskodni.

A mérdcserérdl az épiilet tulajdonosat értesiteni.

A tavhészolgaltatast a koziizemi szerzédésben illetve az Onkormanyzati
Rendeletben meghatarozott idopontban megkezdeni.

A flitési idény — oktober 15. elott €s aprilis 15. utan akkor is fiiteni, ha az egy
hémennyiségméroéhoz tartozd fogyaszto kozosség megrendeli.

Az lizemzavart a lehetd legrovidebb id6n beliil megsziintetni.

A tervezett karbantartds el6tt 8 mnappal hirdetményben értesiteni a
fogyasztokat a szolgéltatas szilinetelésérol.

A szolgaltatast felfliggeszteni, ha a fogyaszté a tavhé folyamatos és
biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas fogyasztd szerzddésszerli tavho
vételezését zavarja, vagy veszelyezteti.

A tavhdszolgaltatas felfliggesztési okanak megsziintetésére vonatkozd
irasbeli  értesités kézhezvételét kovetd napon a tavhdszolgaltatast
megkezdeni, ha a szolgaltatd —meggy6z6dott a felfiiggesztés okdnak
megsziintetésérol.

A tavhdszolgaltatasrol késziilt szamlat havonta a fogyaszté szadmara
megkiildeni.

Felhivni a fogyasztd figyelmét az ellenérték késedelmes teljesitése esetén
alkalmazott jogkdvetkezményekre:

- felszamitando késedelmi kamatfizetési kotelezettségre,

- birosagi, végrehajtasi eljaras koltségeire.

A fogyasztd panaszat lehetdség szerint azonnal, de legkésdbb 15 napon beliil
megvizsgalni €és ennek eredményérdl a fogyasztot irasban értesiteni. A

panasz esetleges elutasitasat meg kell indokolni.

A szolgaltatas kapcsan tudomasara jutott fogyasztoi adatokat informaciokat a
személyi adatok védelmére vonatkoz6 eléirdsok szerint kezelni.

Olyan nyilvantartasi €s elszamolasi rendszert kialakitani, amely az arak, dijak
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attekinthetdségét biztositja.

Fogyasztoi (tobblet) teljesitményigény bejelentésére a szolgaltatdo 30 napon
beliil valaszolni.

Egyiittmiikddni a fogyasztokat érintd kérdésekben a fogyasztovédelmi
szervezettel, tovabba a fogyasztoi érdekképviseletekkel.

A fogyasztovédelmi szerveket ¢és a fogyasztdi érdekképviseleteket
tajékoztatni azokrdl az adatokrdl €s informaciokrdl, amelyek a fogyasztoi
érdekvédelem gyakorlasdhoz sziikségesek ¢€s a fogyasztokat érintd
kérdésekkel kapcsolatosak.

A tavho vételezését korlatozd eszkozok, berendezések beszerzése,
felszerelése, lizemeltetése, karbantartasa és ellendrzése, az ezzel kapcsolatos
koltségek viselése.

Az idegen ingatlan hasznalata sordn okozott kdr megtéritése, és a szerzett
jogok megsziinése esetén koteles az ingatlan eredeti allapotanak

helyreallitasa.

A Kft Uzletszabalyzatat a fogyasztok részére hozzaférhetdvé tenni.

Szolgaltato dijvisszatéritésre kotelezett, ha:

a fogyasztoval szemben fennallo kotelezettségének folyamatosan egy napot
meghaladodan, neki felrohatd okbdl nem tesz eleget,

A szolgaltato koteles a fogyaszto részére kotbért fizetni, -melynek mértéke
naponta az éves alapdij 0,5 %-a-, abban az esetben, ha:

ha a szolgéaltatonak felrohatd hiba kdvetkezményeként a szolgaltatas sziinetel,

ha a tdvhdszolgaltatast a Kozlizemi Szerzodésben meghatarozott iddpontban
kezdi meg, illetdleg nem a téle elvarhaté modon szolgéltatja,

ha a fogyasztonak a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo irdsbeli
értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a tdvhdszolgaltatdst nem kezdi

meg,

a tavhoszolgaltatas eldre tervezhetd munkdk miatti szilineteltetésérdl a
fogyasztot a kozilizemi szabélyzatban eldirt mddon és idoben nem értesiti
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4.6.2. Szolgaltato jogai a szolgaltatas teljesitése folyaman:

- Szolgaltatd jogosult idegen ingatlan hasznalatdra (eldmunkalati-, vezeték-,
kisajatitasi-, hasznalati jog alapjan),

- Szolgaltato jogosult a tavhdszolgaltatas szlineteltetésére

- ¢let-, egészség ¢s vagyonbiztonsag veszélyeztetése,
- szolgaltatdi berendezés lizemzavara esetén,

- mas mddon el nem végezhetd munkak elvégzése miatt a legkisebb fogyasztoi
korben és iddtartamban.

- Szolgaltatd jogosult a tavhdszolgaltatast orszagos tlizeldanyag- hidny és
kornyezetvédelmi érdekbdl korlatozni.

- A tavhoészolgaltatd a nem tulajdonat képezd eszkozok tulajdonoséval
(tulajdonosaival, a tulajdonosok megbizottjaval) kotott szerzédés alapjan
ellathatja a tulajdonos helyett ezen eszk6zok iizemeltetését, karbantartasat,
felujitasat.

- A tavhészolgaltatd jogosult a fogyaszto vételezését a fogyasztdi berendezés
allapotat a fogyasztasi helyen ellendrizni.

- Fogyasztoi berendezésen munkat csak irasos megrendelés és dijazas alapjan
végez a Tavho szolgaltatd €és ez vonatkozik idegen munka miatt sziikséges
légtelenitésre is.

- A fogyasztoi vételezés, a fogyasztoi berendezés allapotanak ellendrzése,
illetéleg a szabalyozatlan vételezésre utald koriilmények vizsgalata céljabol
a szolgaltatd jogosult a fogyasztasi helyre bejutni.

- A szolgaltato jogosult dijat felszamitani a flitott 1égtér felmérési munkaiért
abban az esetben, ha az mar fel volt mérve és az eredményt mindkét fél
elfogadta.

A szolgaltato a tavhoszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a fogyaszto:

- a mérdeszkozt szandékosan, vagy vétkes gondatlansaggal megrongalja, a
mérdeszkoz sériilését a szolgaltatonak nem jelenti be,

- amérbdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével tavhot vételez,
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- atavhdszolgaltatas dijat késedelmesen fizeti meg.

Szolgaltatd a koziizemi szerzddést felmondhatja, ha a tdvho szolgéltatas dija az
esedekességtdl szamitott 30 napon beliil nem kertil kiegyenlitésre.

4.6.3. A fogyaszto jogai a szolgaltatas igénybevétele folyaman:

a meghatarozott feltételek megléte esetén a tavhdé halozatra torténd
racsatlakozast €s a folyamatos szolgaltatast igényelni, illetdleg igénybe
venni,

a tavhdszolgaltatisba torténd bekapcsoldst, vagy tobblet teljesitmény
igénybenytjtasat megeldzden eldzetes tajékoztatdst kérni, és a vételezni
kivant hdmennyiség mértékét igénye szerint meghatarozni,

a folyamatos, biztonsagos és meghatdrozott mértékii szolgaltatasra,

a szolgaltatas mindségével kapcsolatos informaciot kérni,

altalanos koziizemi szerzddés felmondéasara a fltési iddszak végével targyév

(aprilis 15- e ) utan, amit flitési 1d0szak vége elott legalabb 30 nappal eldbb,

be kell jelenteni,

a szolgaltatdst mérés szerint igénybe venni, fogyasztdoi berendezésre
szabalyozo szelepeket, koltségosztot felszerelni,

a lakok6zosség a mért tavhd dij megosztasanak és kiegyenlitésének modjat
meghatarozni,

a dij épiiletrészenként (lakasonként) torténd kiegyenlitése,

fiitési 1dészakon kiviili idében — aprilis 15-e és oktdber 15-e kozott — kérni
kell a fiitésszolgaltatas inditasat,

értesiilni az eldre tervezhetd szolgaltatas sziinetelésérdl, korlatozasarol,

- Dijvisszatéritésre és kotbérre igényt tartani, ha

- a szolgaltatas a szolgaltatonak felrohatd okbol sziinetel, vagy csokkent
meértéka,

- eldre tervezhetd sziinetelésrél a fogyasztdt a szolgéltatd az eldirt
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modon nem értesiti,
- ha a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo irdsbeli értesités

kézhezvételét kovetd napon a tdvhdszolgaltatist nem kezdi meg a
szolgaltato.

- A tdvhoészolgaltato elézetes hozzajarulasaval:
- 1étesiteni 0j fogyasztdi berendezést,
- athelyezni €s megsziintetni meglévd fogyasztdi berendezést,

- megbizni a szolgaltatot, hogy helyette 1assa el a tulajdonat képezd eszkdzok
lizemeltetését, karbantartasat, feltyitasat,

- 1smerni a korlatozasi sorrendtervet €s a sorrend megallapitasat,
- megismerni a szolgaltato Uzletszabalyzatat,

- mérés szerinti elszdmolas esetén sajat koltségén ellendrzé mérdt felszerelni
az 1devonatkozo6 rendelkezések betartasaval,

- ¢észrevételét, panaszat a szolgaltatdo iigyfélszolgalatan megtenni irdsban,
szOban egyarant,

az észlelt hibat bejelenteni telefonon is,

ha panaszdt a szolgaltatd nem rendezi, ¢érdekképviseleti és érdekvédelmi
szervezethez fordulni.

4.6.4. A fogyaszto kotelezettségei a szolgaltatas igénybevétele folyaman:
- atavhdszolgaltatas ellenértékének rendszeres megfizetése,

- felemelt dij megfizetése, ha

- szerzO0déskotés nélkiil vételez tavhot,

- szabdlytalanul vételez,

- a meérbeszkozt szandékosan, vagy vétkes gondatlansaggal
megrongalja, a méréeszkoz sériilését a tavhdszolgaltatdbnak nem
jelenti be,

- a mérdeszkdz befolydsolasaval, vagy megkeriilésével tavhot
vételez,

- a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.
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megtériteni a szolgaltatds felfiiggesztésének koltségeit (pl. a melegviz
szolgaltatas kizarasanak, visszaallitdsanak koltségeit.),

a tulajdonos valtozast a szolgaltatonak 8 napon beliil bejelenteni, a fogyasztoi
mérdeszkozok leolvasasanak lehetdségét megteremteni,

késedelmes fizetés esetén a mindenkori késedelmi kamatot megfizetni,
a végrehajtasi eljaras koltségeit megfizetni,
potdijat fizetni, ha a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tallépi,

a lekotott teljesitmény alapdijat (teljesitmény dijat) akkor is a szolgaltatd
részére megfizetni, ha tavhét nem vételezett,

a fogyasztdoi berendezést olyan iizemképes allapotban tartani, hogy a
szolgaltato a kozlizemi szerzOdésben foglalt kotelezettségének eleget

tehessen,

a tulajdonaban levé mérdcserérdl a tavhdszolgaltatot tajékoztatni.

5. UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

5.1. A REGIOHO Kft. iigyfélszolgalata

A REGIOHO Kft. Fogyasztéinak megfeleld tajékoztatasa érdekében, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos igények fogadasara, kielégitésére, a reklamaciok, a
hatralékok, észrevételek intézésére iigyfélszolgdlatot is koteles fenntartani a
KFT. kdzpontjaban.

5.2. Ugyfélszolgalat célja:

1. Kozvetlen személyes kapcsolat a FOGYASZTOK és a Kft. kozott,
. FOGYASZTOKOZPONTU iigyintézés mitkodtetése,
3.  FOGYASZTOI ELEGEDETTSEG clérése a fogyasztoi
igényekhez igazodo szolgaltatas altal.

5.3. Ugyfélszolgalati tevékenységi kore:

a fogyasztok tajékoztatasa a szolgaltatasra torténd csatlakozéds, a bdvités,
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sziineteltetés és az yjrainditas feltételeirdl,
- é&ltalanos informacidadas a szolgaltatasrol,

- a fogyasztok tajékoztatasa a tavhdellatds dijtételeirdl, az elszamoldsi
modokrol és a szamlazasi rendrol,

- a fogyasztdi rendszerek fiitéskorszerlsitésével kapcsolatos tanacsadas,
ligyintézes,

- energiatakarékossagot eredményezd atalakitassal kapcsolatos tanacsadas,
ligyintézes,

- atavhoellatas szdmlaival, mérdallasokkal kapcsolatos reklamaciok intézése,

- a fogyasztok tulajdonaban 1év0 berendezések meghibasodasaval,
lizemeltetésével, feliilvizsgalataval ¢és korszerlsitésével kapcsolatos
megrendelések, bejelentések fogadasa,

- a szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos €szrevételek kezelése,

- hibabejelentések fogadasa, reklamaciok felvétele és tovabbitasa, intézkedés
céljabol az illetékes vezetdnek

- egyeb, a szolgaltatassal kapcsolatos kérelmek, reklamacidk, beadvanyok,
adatlapok atvétele, tovabbitésa,

- szerzOdéskotési és adatmodositasi tigyek intézése,

- a fogyasztéi adatok és azok valtozésainak nyilvantartdsa, valamint a
fogyasztoi valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

- az elszamold mérdkkel kapcsolatos bejelentések (mérdallas, meghibasodas,
feliilvizsgalat, csere, stb.) fogadasa, intézése, tovabbitasa,

- a fogyasztoi tartozasok nyilvantartasa a tartozas kiegyenlitése, megallapodas
kotése, a végrehajtasi eljarassal kapcsolatos iligyintézés,

- afogyasztok pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatésa,
- a fogyasztok dij-visszafizetésitéssel, kartéritéssel kapcsolatos igényeinek

azonnali tovéabbitasa ligyintézés, részletes tajékoztatas végett a gazdasagi
vezetohoz,
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- a Kift tgyfélszolgalattal foglalkozd dolgozoi, illetdleg barmely mas
munkakdrben foglalkoztatott alkalmazott koteles a munkahelyi vezetdjét
tdjékoztatni a fogyasztok olyan észrevételeirdl, kifogéasairdl, javaslatairol,
panaszairol, amelyek figyelembevételével, orvoslasaval szolgaltatas
szinvonala javul.

Ugyfélszolgalati helye, iigyfélfogadasi idok:
Helye: Ko6rmend,. Rakoczi u.23.
Telefonszam: 94/594-172, 94/594-173, 94/410-307,
Ugyfélszolgalat - Pénztari érak

Hétfo: de. 08.00-12.00 du. 12.30-14.30
Kedd: de. 08.00-12.00 du. 12.30-14.30
Szerda: de. 08.00-12.00 du. 12.30-14.30
Csiitortok: de. 08.00-12.00 du. 12.30-14.30
Péntek: de. 08.00-12.00 du.  ---—---

5.4. Miiszaki hiba bejelentése

Miiszaki hiba bejelentése minden nap 0- 24 oraig,

munkanapokon a cég kozpontjaban 8.00-15.00 oraig

az 94/594-172, 94/594-173. 94/410-307
telefonon.

Ezen kiviili idoben a 94/410-349 telefonon.
- A fogyasztok a személyes iligyintézés mellett levélben, faxon, telefonon is

kezdeményezhetik ligyeik intézését, kérhetnek tanacsot, segitséget,
tajékoztatast. Az irasos megkeresésekre a REGIOHO Kft. irdsban valaszol.

5.5. Az ugyfelekkel kapcsolatban 1évé dolgozokkal szembeni fobb
kovetelmények, etikai normak:

- Azokban a munkakorokben, ahol az {igyfélfogadds a munkafeladat része,
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allandoan felkell késziilni az ligyfél fogadasara.

- A fogyasztot mindig udvariasan fogadjak, tigyeljenek a helyes megszoélitasra.
/Holgyem, Asszonyom, Uram/

- A fogyasztdi panaszokat rugalmasan, révid 1idon beliil intézzék.

- Tartsak be a megallapodasokat, alljak az tigyfeleknek adott szavukat,
munkdjukért vallaljanak személyes feleldsséget és garanciat.

- Torekedjenek a szakszerliség mellett a targyszeriiségre. Az ligyfél szamara
mindig korrekt, szakszer(i tajékoztatast adjanak. Ha az tigyfél kérdésérre nem
tudnak azonnal valaszt adni, amennyiben lehetséges, az informacio
beszerzésével, ezt utdlag tegyék meg, vagy hivjak fel vezetdik figyelmét az
ligyfél problémajara.

- Az ugyfelrdl, annak csaladjardl, korilmenyeirdl, esetleges dijhatralékarol
csak ¢€s hivatalos tiigyben /pl. Biroésdg, Onkormanyzat, stb./ adjanak
informaciot, harmadik félnek ne.

- Az lgyfeleket kérésiikre tdjékoztassdk az energiatakarékossagot célzo
atalakitas lehetdségeirdl.

- Magatartdsukkal alakitsanak ki bizalmat személyiik és a Tarsasdg irdnt.
Ennek érdekében torekedjenek arra, hogy az iigyfél kérdéseivel, panaszaival,
problémaival minél elébb eljusson ahhoz, aki érdemben intézkedni tud.

- Hatralékok 0sszegérdl informacidot — személyiségi jogok védelmében —
telefonon nem adhatnak, kizardlag személyesen az adosnak, vagy hivatalos
meghatalmazassal rendelkezd képviseldjének.

- A munkaidén és munkahelyen kiviil viselkedésben is a KFT. hirnevéhez,
presztizséhez méltd magatartast tanusitsanak.

Az lgyfélszolgalati feladatot ellatd dolgozok igény esetén, kotelesek
tajékoztatni a fogyasztot a panasziigyek intézésének modjarol, helyérdl, a

bevonhat6 szervek nevérol, cimérol, telefonszamarol.

5.6. Telephelyen kiviil — iigyfelekkel kapcsolatban all6 — dolgozok
magatartasa

A fogyaszt6i kapcsolatban részt vevo, telephelyen kiviil munkat végzé dolgozdok
magatartasa, €s a munkavégzésiik modja nagyban meghatarozza a Kft-rol
alkotott pozitiv, vagy negativ képet. Ezért minden dolgozonak kételessége, hogy
az lgyfelekkel valo kapcsolat soran a kulturalt magatartas szabalyait betartsa.

Az alabbi munkakorok sorolhatok e csoportba:

- helyszinen /pl. a fogyaszto lakésaban, stb./ szerelést végzok,
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- lzemzavar-elharitast végzok,

- szolgaltatdi vagy fogyasztoi berendezés karbantartasat végzo szereldk,
- fogyasztdi berendezést ellendrzok,

- mas megbizottak,

- jogosultsadgukat felkérésre igazolni kotelesek.

Az e munkakorokben dolgozokra vonatkozo szabalyok a kovetkezok:

A) Helyszini szerelés esetén a dolgozoktol elvarhaté minimalis
kovetelmények:

- Az ligyfélhez vald érkezéskor mutatkozzanak be, kozoljék joveteliik céljat, a
varhatd befejezési 1d6t. Kérjek az lgyféltdl a sziikséges feltételek
biztositasat.

- A helyszinen az elére bejelentett és egyeztetett idépontban pontosan
jelenjenek meg.

- Forditsanak kiilonds gondot az 6ltozkddésre. A munka- és véddruhajukat
tartsak a munka jellegétdl fliggben megfeleld dallapotban, a munka
megkezdésekor apoltan jelenjenek meg.

- Az lgyfélnek végzenddé munka megkezdése eldtt szervezzék meg a munkat,
készitsék eld a sziikséges szerszdmokat és anyagokat. A munkavégzéshez
sziikséges eszkozoket, anyagokat vigyék magukkal. Ha valamilyen ok miatt
eltavoznak, a tavozas okarol az ligyfelet tajékoztassak.

- Az Ugyfél szamara mindig korrekt, szakszer(i tajékoztatdst adjanak. Ha az
tigyfél kérdésére nem tudnak azonnal valaszolni, szerezzék be a sziikséges
informaciokat, és utdlag tdjékoztassak az tigyfelet. Hivjak fel vezetdik
figyelmét az tigyfél problémajara.

- Az lgyfelek felé csak olyan informacidkat adjanak, melyekre
felhatalmazasuk van.

- Az lgyfeleket kérésiikre tdjékoztassak az energiatakarékos megoldasokrol. A
tajékoztatds legyen targyszerli, korrekt és vegye figyelembe az ligyfelek
érdekeit.

- Meég vesz€ly (pl. vizfolyas) esetén se legyen fellépésiik agressziv, az tigyfél
engedélye hidnydban nem Iéphetnek maganteriiletre, nem kovethetnek el
maganlaksértést. Ebben az esetben adjanak korrekt tajékoztatast, és probaljak
megértetni az ligyféllel a lakasba valo bejutas sziikségességét.

- A jardkelOkkel, a lakossaggal, az tigyféllel keriiljék a konfliktusokat, vitak
kialakulasat.

- Akkor is Orizzék meg higgadtsdgukat, dnuralmukat, ha az ligyfél ingeriilt,
agressziv.
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- Ugyeljenek az iigyfél, illetve hozzatartozdinak udvarias megszolitasara.

- Az lgyfél lakésaban, vagy a kozos helyiségekben, 1épcs6hdzakban végzett
munkénal fokozottan ligyeljenek a tisztasagra.

- Az Tlgyfél helyiségeiben, lakdsdban ne dohdnyozzanak. Hosszabb idejli
munkavégzeés esetén is csak az tligyfél altal kijelolt helyen és engedélyével
gyujthatnak ra.

- A szerelok csak a megrendelt munkat végezhetik, kivéve, ha pdtmunka
sziikségessé valik és a megrendeld vallalja annak kifizetését.

- A szerelés kozben keletkezett karokat javitsak ki, ha ez nem lehetséges,
gondoskodjanak a hibak mielébbi kijavitasarol.

- A munka befejezésekor adjak at az elkészilt munkét az lgyfél részére.
Kérésére minden informéciot adjanak meg a beépitett anyagokrdl, valamint a
szerelvények hasznalatarol.

- Torekedjenek a lehetd leggyorsabb és megbizhatd hiba elharitasra, javitasra a
mindig tokéletes munkavégzésre.

- A szabadban torténdé munkavégzésnél torekedjenek a munkahelyi rendre, a
kornyezet védelmére, megdvasara, a munkateriilet helyreallitasara.

- A munkahelyen gondoskodjanak nem csak a sajat, hanem a kornyezet
biztonsagarol is. Errdl a kdrnyezetben tartozkodokat is tajekoztassak.

B) A mérok és fogyasztoi rendszer ellendrzésénél a dolgozoktol elvart
kovetelmények:

- Az ellen6rzésnél a vitdk megeldzése érdekében torekedjenek a
sziikségszerliség mellett a targyszertségre.

- Az cellenorzések soran feltart visszaélések, szerzodéstol eltéro, illetve
szabalytalan vételezések megallapitasakor és kozlésekor a hangnem legyen
tirelmes, de hatdrozott. Ilyen esetekben is keriiljék az tigyfelekkel a
konfliktusok, vitak kialakulasat

- Torekedjenek arra, hogy az ligyfeleket még visszaélések megéllapitasa esetén
se hozzdk méltdésagukat sértd helyzetekbe.

- Szabalytalan vételezés feltarasa esetén a bejelentd személyét ne hozzak
nyilvanossagra.

6. REKLAMACIOK, PANASZUGYEK KEZELESE

6.1. Kifogas a szamla ellen

A fogyasztd a benyujtott szamla ellen kifogast emelhet.
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A tavhdszolgaltatd megbizottja koteles a kifogast megvizsgdlni és ennek
eredményérdl a fogyasztot a reklamaciotol szamitott 15 napon beliil irdsban
értesiteni. A téves szamlat a lehetd leggyorsabban korrigalni kell.

Ha a fogyasztot visszatérités illeti meg, a tavhdszolgaltatd a dijkiilonbozetet az
irasos értesitovel egy idében, de legkésdbb 8 munkanapon beliil korrekcios
szamla alapjan koteles jovairni. Ha a fogyasztonak nincs tartozasa, a
visszatérités 0sszege készpénzben kifizetendd vagy atutalando.

Ha a fogyasztonak van tartozésa, a visszatérités osszegét a Ptk. szabalyai szerint
a hatralék csokkentésére lehet elszamolni. Ha a szolgaltatd az irasos értesitést
kovetd 30 munkanapon beliil a visszatérités Osszegét nem irja jova, a
jogszabalyban meghatarozott kamatot koteles megtériteni.

6.2. Elszamolas hibas mérés esetén

Amikor az elszamolo mérd hibasan mér, a leolvasas adatai a szamlazas alapjaul
nem szolgalhatnak.

Amikor a meghibasodas iddétartama és mértéke megallapithatd, a leolvasott
adatokat ennek ismeretében kell helyesbiteni.

Amikor a helyesbités mértéke nem hatarozhatdé meg, vagy i1dOkozben a
fogyasztd felhaszndldsdban valtozas kovetkezett be, a meghibdsodas
id6tartamara jellemz6 szolgaltatdsi paraméterek ismeretében kell az elszamolést
elkésziteni és err6l szdmla benytUjtasdval egy idOben tdjékoztatni kell a
fogyasztot.

A) Lakasban elhelyezett hasznalati melegvizmérok esetén.

Amikor a meghibasodas a fogyasztonak fel nem rohatd okbdl kovetkezett
be, a méretlen idészak felhasznalasat az el6z6 mért idészak atlaganak
figyelembevételével kell meghatarozni.

Amennyiben a mérdvel kapcsolatos bejelentés megalapozatlannak bizonyul,
a fogyasztonak meg kell téritenie a mérd ellendrzésével kapcsolatban
felmertlt koltségeket.

B) Hofogyasztasmérok esetén.
Hoémennyiségmérd meghibasodéasa, valamint a hitelesités id6tartama alatt a

szolgaltatott tavhé mennyiségét — egyéb megallapodas hidnydban — a mért
id6szakra vonatkozé adatok, (pl. el6z6 év azonos iddszaka), valamint flités

26



esetében a kiilsé hdmérseklet és a flitdtt napok szamanak korrekcidja alapjan
kell meghatarozni.

Kifogas az elszamolo mérével szemben

Az elszamold mérék OMH hiteles allapotban tartasarol a tulajdonos koteles
gondoskodni. A fogyasztd tulajdondban lévo elszamold, vagy ellenérzo
mérd hitelesitését dij ellenében a Kft. is elvégeztetheti.

6.3. Minoségi reklamacio

Abban az esetben, ha a tavhdszolgaltatd a vonatkozo eldirdsoktol (szerzédésben
vallalt kotelezettségétol) a szolgaltatds paramétereiben eltér, a fogyaszto
mindségi reklamacidval fordulhat a tdvhdszolgaltato felé.

Ha a fogyaszt6 a szolgaltatds mennyiségét vagy mindségét személyesen vagy
telefonon kifogasolja, akkor a hibafelvevd viselkedése megnyugtato legyen.

A tavhoszolgaltatd a beérkezett reklamaciot besorolja, kivizsgalja és lehetdleg
haladéktalanul intézkedik a hiba kijavitasarol. Ennek megtorténtérdl értesiti a
panasztevot és intézkedést tesz a sziikséges szamlakorrekciora.

6.4. Panasziigyek kezelése

- A panasz olyan szoban vagy irasban bejelentett, benyujtott kérelem, mely
egyéni vagy csoportos jogsé€relem vagy érdeksérelem orvoslasara, illetve
megsziintetésére irdnyul.

- A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre, hibara vagy hidnyossagra hivja
fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illetdleg megsziintetése a kozdsség
érdekét szolgalja.

6.5. Panaszbejelentés Kivizsgalasara jogosultak

A fogyasztd6 panaszdval a tavhdszolgaltatd panasz ligyintézdjéhez, a
tavhoszolgaltatd vezetdjéhez, Kormend, Szentgotthird vagy Vasvar Varos
Jegyz6jéhez vagy a fogyasztoi érdekképviseleti szervekhez fordulhat.

A panasz kivizsgalasat els6 fokon az a szervezet koteles elvégezni, amelyik a

bejelentés elsd elbiralasara, a tdvhdszolgaltatas teljesitésére vagy a kozlizemi
szerzddéskotésére hataskorrel €s illetékességgel rendelkezik.
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Amennyiben a fogyasztd a panaszbejelentést nem az illetékes szervezetnél tette,
ugy a bejelentést fogadd szervezet tovabbitja az illetékességgel és hataskorrel
rendelkezd szervezet felé.

Amennyiben a fogyasztd a panaszbejelentésre kapott vélasszal, illetve
intézkedéssel nem ért egyet, ugy ismételt bejelentéssel €lhet.

Abban az esetben, ha a tdvhdszolgaltatd a fogyaszté — szolgaltatonak felrohato
okbol bekovetkezd — panaszat nem orvosolja, a fogyaszto sérelmének orvoslasat
kérheti a varos jegyz0jétol, vagy a teriiletileg illetékes fogyasztdi érdekvédelmi
szervtol.

6.6. Ugyintézési hataridé

A panaszbejelentések, illetve a kozérdekli bejelentések kivizsgalasara és a
lehetdség szerinti orvoslasra, tovabba az irdsban torténd valaszadasra
rendelkezésre 4116 hataridé 30 nap.

Az Tlgyfélszolgalat a fogyasztdi bejelentések intézése ¢€s a fogyasztdk
tajékoztatasa soran koteles egylittmiikodni a fogyasztdi érdekeket képviseld
tarsadalmi szervezetekkel és a fogyasztévédelmi szervekkel.

6.7. Panaszforumokhoz kiildott beadvanyok intézése

Az Onkormanyzathoz, mas hatosighoz vagy fogyasztovédelmi szervekhez,
fogyasztoi érdekképviseletekhez érkezé panaszok kivizsgéalasa soran a KFT. a
kivizsgéalasndl minden olyan adatot, tényt, informéciot a hatosag rendelkezésére
bocsat, amely az ligy megitéléséhez sziikséges, illetve mindent megtesz annak
érdekében, hogy a panasziigy a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legalabb 30
napon beliil elintézddjék.

A panasziigyek elintézésének modjarol, helyérdl a bevonhat6 szervek nevérdl,
cimérdl az tUgyfélszolgalati irodakban jol lathatdo helyen tajékoz-tatast kell
kifliggeszteni. Az tligyfélszolgéalaton dolgozok kotelesek ezeket az informacidkat
igény esetén szoban is megadni a fogyasztonak.

6.8. Jogorvoslati forum:

- acégiigyvezetdje

- Kormend, Vasvar, Szentgotthird Varos Onkormanyzat Jegyzdje
9900 Koérmend Szabadsag tér. 7.
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- Vas megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége
9700 Szombathely Hollan E.u.1. Tel.:94/506-510

- illetékes birdsag

7. AZ UZEMI ESEMENYEK RENDSZERE

7.1. Hibabejelentés

A hiba bejelentése torténhet a tarsasdg irod4jaban személyesen, telefonon,
faxon, levélben, a REGIOHO KFT. tigyeletes telefonjan folyamatosan 0-24-ig.

7.2. A hiba elharitasanak rendje

A bejelentett hibakat rangsorolni kell, és elharitasukrol a kovetkezd sorrendben
kell gondoskodni:

Ha a hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor elharitdsat azonnal,
de legkésObb a hiba bejelentését kdveto 1 6ran beliil kell megkezdeni.

Ha a hiba tobb lakoépiiletben, vagy lakasban okoz szolgaltatas kiesést, a javitast
azonnal, de legkésdbb a bejelentés idOpontjatél szamitott 3 oran beliil kell
megkezdeni.

Ha a bejelentett hiba egy lakast érint, a javitast lehetéleg 08- 21 6ra kozott, a
bejelentovel egyeztetett idépontban megkell kezdeni. A fogyasztoi haldzaton
torténd hibaelharitasi munkat fogyasztonak utdlag is meg kell rendelni.

7.3. Hibabol eredé szolgaltatas sziineteltetés

Szolgaltatéi berendezés hibajabol eredd sziineteltetés esetén a mindenkor
érvényes Onkormanyzati rendeletben meghatarozott dijvisszatérités jar a
fogyasztonak.

Fogyaszt6i berendezés hibdjabol eredd sziineteltetés esetén a tdvhdszolgaltatast
teljesitettnek kell tekinteni.

A melegviz szolgaltatas a fogyaszté kérelmére megsziintethetd, vagy
sziineteltetheto, ha:

- Miszakilag megoldhato.
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- Viseli az atalakitas koltségeit.
- Csatolja a tarsashaz kozos képviseldjének irasos, hozzédjaruld nyilatkozatat.

7.4. Korlatozas

A tadvhOszolgaltatd  jogosult orszdgos  tiizeldanyag-  hidny, vagy
kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozni.

A korlatozasra vonatkozo eljarasi szabalyokat, tovabba a korlatozasi sorrendet a
helyi Onkorményzati rendeletek tartalmazzak.

A szolgaltatd jogosult az €let, egészség vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatéi berendezés ilizemzavara esetén, valamint mas moddon el nem
végezhetd munkdk elvégzéséhez a tavhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb
fogyasztoi korben €s id6tartamban szilineteltetni.

A szolgdltatds sziineteltetése miatt a fogyasztoi berendezésekben keletkezett
karok, amennyiben a szolgaltatas sziinetelésében a fogyasztdo vétlen, a
szolgéltato koteles megtériteni

7.5. Vis major ( sziikség helyzet)

A felek egyike sem tehetd feleldssé a szerzddésben foglalt feltételek nem
teljesitéséért, ha azt barmilyen koriilmény késlelteti, gatolja, vagy
megakadalyozza, amely az észszerli befolydsolhatosag hatarain kiviil esik,
ideértve mindazokat az eseményeket, mint altalanos sztrajk, természeti csapas,
haborus villongas, barminemi helyi vagy orszagos sziikségallapot, vagy ilyen
elkovetkezendd események veszélye, vagy rendkiviili esete kovetkeztében
munkaerd hidnya, tovdbbd minden fel nem sorolt hasonlé hatasti esemény,
korilmény.

Ha a felek barmelyike vis major- t jelent be, koteles minden téle telhetot
megtenni szerzddéses kotelezettség nélkiil is annak érdekében, hogy a madsik
felet segitse a kdlcsonosen elfogadhaté megoldas kialakitasaban. A vis major,
katasztrofa helyzet bealltat, barmely varos teriiletén a Polgarmester hirdeti ki.

8. A TAVHOSZOLGALTATAS AR- ES DIJTETEL RENDSZERE

A tavhoszolgaltatas legmagasabb hatdsagi dijainak megéllapitasat és az
aralkalmazas feltételeit az artorvényben foglaltak alapjan — az arhatosagként is
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mukodo, az illetékes varos onkormanyzata rendeletben hatdrozza meg.

8.1. A dijak kialakitasanak altalanos feltételei

A szolgéltatd koteles nyilvantartasi €s elszamolési rendszerét Ggy kialakitani,
hogy az tegye lehetdveé az arak és a dijak atlathatosagat.

A tavhdszolgaltatasra vonatkoz6 draknak osszhangban kell lennitik a kovetkezd
kovetelményekkel:

8.1.1. Koltségfedezeti elv

A dijrendszer altal elérhetd bevétel biztositsa, hogy a Kft. ésszerli lizemeltetési
koltségei, valamint a sziikséges ¢s indokolt befektetései megfeleléen
megtériiljenek, beleértve a hatékony mikodéshez sziikséges kockazat és
nyereség fedezetének biztositasat is.

Az arak (dijak) megallapitasanal figyelembe kell venni a folyamatos é&s
biztonsagos szolgaltatashoz sziikséges tartalék kapacitashoz kapcsolodo
koltségeket, valamint a hdtermeld Iétesitmény bezarasaval, elbontasaval
kapcsolatos kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségét.

8.1.2. Koltségminimalizalasi elv

Az arnak 0Osztonoznie kell a biztonsagos ¢és legkisebb koltségl
tavhoszolgaltatasra, kapacitasok hatékony igénybevételére.

A dijrendszer segitse eld és tegye lehetdvé a biztonsagos hdenergia ellatast, a
kapacitasok hatékony igénybevételét, a hdenergia racionalis és takarékos
felhasznalasat. Egyarant érvényesiiljon a fogyasztd €és a tavhdszolgaltatd érdeke
¢s mindez a lehetd legalacsonyabb koltségszinten valosuljon meg.

8.1.3. Egyiittmiikodési elv
A dijrendszerek legyenek egyszerlick ¢és kozérthetdk, szolgaljdk a

Tavhdszolgaltatd - Fogyasztdo egylttmikodés fejlesztését, tegyék lehetévé az
informacidk indokolt mértékii hozzaférhetdségét és kolcsonds felhasznalasat.

9. TAVHOSZOLGALTATAS DIJKEPZESE

A szolgaltatd a Szamvitelrdl sz6lo 2000. évi ,,C” tv. eldirasainak betartasaval
alakitotta ki szdmviteli rendjét, készitette el belsd szabalyzatait, kidolgozta a
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koltségnyilvantartas és az onkoltségszamitas rend;jét.

9.1. Hoszolgaltatas dijai

A hoészolgaltatasi dijak kalkulacidés dokumentuma étlathatéan tartalmazza:
- azegyes koltségcsoportokat, indokolt mértékii bontasban,

- akoltségcsoportokhoz tartozé vetitési alapokat (Im3, vin3, GJ),

- az indokolt mértékl raforditasokat,

- egyéb, esetlegesen rendkiviilien jelentkezd koltségeket,

- az egységarak kiszamitdsanak levezetését.

A tiizeloanyag koltségének fedezetéiil szolgaléo dijat hodijnak nevezziik, az
osszes tobbi koltségre az alapdij nyujt fedezetet.

Futési alapdij

Az alapdij éves dij, melynek 1/12- ed része minden targy hdban esedékes ¢és a
szdmlan szerepld hataridoig fizetendo.

Az alapdijat a flités szempontjabol figyelembe vehetd helyiségek 1égtérfogata
(Im3) vagy lekotott hoteljesitmeény (MW) utan kell megfizetni ugy fiités, mint

melegviz szolgaltatds esetén.

Hasznalati melegviz alapdij

Az alapdij éves dij, melynek 1/12- ed része minden targy hoban esedékes ¢€s a
szdmlan szerepld hataridoig fizetendo.

Az alapdijat a flités szempontjdbdl figyelembe vehetd helységek flitott
légtérfogata (Im3) utan kell megfizetni.

Teljesitmény dij

A teljesitmény dijas egyéb fogyasztd a vele kotott szerzOdésben meghatarozott
legnagyobb hételjesitmény utan koteles tdvhdszolgaltatasi alapdijat fizetni.

Hodij

A hddjijat a szolgaltatoi vagy, fogyasztoi hdkozpontban, elhelyezett mérd alapjan
a szolgaltatast kovetd honapban kell megfizetni.

Hasznalati melegviz hodija

A fogyasztd altal elfogyasztott egyedi hitelesitett hasznalati melegvizmérdn,
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mérékon mért és ellendrzott melegviz mennyisége ( m3 ) utan kell megfizetni.

9.2. Egyéb dijak (5. sz. melléklet)

Kiszallasi dij

A fogyasztéi rendszer megrendelésre torténd hibafelmérési vagy javitasi
munkdja esetén — megrendelésenként egy alkalommal — kiszallasi dijat kell
felszdmolni.

Szakfeliigyeleti dij

A tavhdvezetékeket érintd épitési munkak alkalméval az épitési munkat végzo
kivitelez6 megrendelésére szakfeliigyeletet kell biztositani. A szakfeliigyelet dija
alkalmanként értendd.

Rezsioradij

Epités-szerelési munkakat a Kft. rezsioradij alapon szamlaz. Az arajanlatokban
¢s szamlakban a mindenkori érvényes rezsioradijat kell alkalmazni.

A szamlaban felszamitando AFA mértékét a mindenkor hatalyos AFA
torvény tartalmazza.

10. KAPCSOLATOK

10.1. Kapcsolat a fogyasztokkal

A tavhdszolgaltatd a fogyasztdkat els@sorban a helyi sajton keresztiil informalja.
Kozvetlen kapcsolatot a fogyasztok levélben €s az ligyfélszolgalati telefonon
keresztiil tarthatnak a szolgaltatoval

10.2. Kapcsolat a fogyasztoi érdekképviseletekkel

A tavhOszolgaltato az érdekképviseleteknek megkiild minden olyan kiadvanyt és
tajékoztatd anyagot mely a fogyaszté és a tavhdszolgaltatd kapcsolatara
vonatkoznak.

A szolgaltatd a fogyasztovédelmi szervezet illetékességéhez tartozd, a
fogyasztokat érintd kérdésekben az egylittmikodést nem tagadhatja meg.
Koteles a kozérdeki adatokat — kivéve szolgalati titok — hozzaférhetévé tenni, a
fogyasztokat érintd tervezett intézkedésekrdl tdjékoztatist adni. Kozérdekil
adatnak mindsiil a hatalyos jogszabaly el6irdsainak megfelel6 adat.
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A szolgaltato altal kimunkalt armegallapito javaslatot, az igy kialakult arszintet
az Onkormanyzat elOzetesen egyezteti a fogyasztéi érdekképviseletekkel és
fogyasztovédelmi szervekkel.

10.3. Kapcsolat a beszallitokkal

A hdenergia szolgéltatds zavartalan és biztonsagos ellatdsa érdekében a kiilsd
beszallitokkal rendszeresés folyamatos kapcsolattartds szlikséges. A
kapcsolattartas modjat a megkotott szerzodések foglaljak keretbe.

A legnagyobb forgalmat lebonyolit6 beszallitoink:

EGAZ RT.

EDASZ RT.
VASIVIZ RT.

11. A SZOLGALTATAS MINOSEGI PARAMETEREI

Miiszaki — minoségi jellemzok

Hoémennyiségmérés alapjan elszamolt fogyasztonal a tavhdszolgaltatonak
biztositani kell, hogy a méretezési kiilsé 1éghdmérséklethez tartozo, illetve a
lekotott hoteljesitmény a csatlakozasi ponton rendelkezésre alljon.

A tavhoészolgaltatd koteles legalabb olyan mennyiségii hdenergiat a teljesitési
helyre eljuttatni, hogy az emberi tartdzkodas céljara szolgald fiitdtt helyiségek
bels6 homérséklete flitési és potfiitési iddszakban naponta 8-206ra kozott jo
allapotban 1év6, beszabalyozott fogyasztdi berendezésekkel az MSZ-04-140-2:
1991. Epitésiigyi szabvany szerint biztosithaté legyen.

Pl.: - elészobaban, konyhaban, WC-ben + 16 °C,
- hallban, lakészobaban, irodaban + 20 °C,
- mosdodhelyiségekben, fiirdészobaban + 24 °C,

- k6z0s hasznalatra szolgalo helyiségekben + 12 °C.

A tavhoiszolgéltatd és az egy hokozpontbdl ellatott fogyasztok 0Osszessége
(képviseldjlik altal) ettdl eltéréen is megallapodhatnak.

A hasznélati melegviz hdmérséklete a fogyaszto kifolyd csapjanal legalabb 40
°C.

A szolgaltatd természetesen nem felel a fogyasztdéi halozaton meglévo
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hianyossagokbol, vagy az épiiletek allapota miatti kdvetkezd szolgaltatasi
elégtelenségert.

12. CEGJELZESEK HASZNALATA

Cégjelzéseket kizardlag a Kft nevében eljar6 alkalmazott hasznalhatja
mindaddig, mig a Kft megbizasabol végzi tevékenyseégét.

Cégjelzéssel kell ellatni a tarsasag altal kibocsatott leveleket, faxokat,
tajekoztatod, reklam és propaganda anyagokat, bizonylatokat és szdmléakat.

Ko6rmend, 2003. januar
Németh Istvan

ligyvezetd igazgato
Mellékletek:

1. sz. melléklet — Szervezeti séma.
2. sz. melléklet — Altalanos koziizemi hészolgaltatasi szerzdés.
2/1. sz. melléklet: Tavhdszolgaltatasi dijfizetdi jogviszonyban allok adatai.
2/2. sz. melléklet: Hozzajarul6 nyilatkozat.
2/3. sz. melléklet: Fogyasztoi tulajdonban 1€vo, elszdmoldsi mérdnek
elfogadott héfogyasztas mérdk adatai.
sz. melléklet — Egyedi koziizemi hészolgaltatasi szerzddés.
4. sz. melléklet — Szerz6dés hasznalati melegviz egyedi mérés szerinti
szolgéltatisara.
5. sz. melléklet — Ervényes egyéb dijtételek
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